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I N T R O D U C C I Ó N(



A pesar de que en Colombia muchas de las actividades acuáticas se desarrollan en con-
textos de clima caliente, algunas empresas han tenido como objetivo brindar este tipo de 
servicios en sectores más accesibles a los habitantes de la capital, los cuales se adaptan a 
las diferencias culturales que se tienen en el centro del país.
El manual a continuación se enfoca en destacar las principales actividades acuáticas 
practicadas en tierra fría, las cuales fueron catalogadas en Agua Viva y Agua Muerta. El 
documento, además, fue orientado en función del análisis de la perspectiva de los lugares 
y empresas destacados en el campo, denotando así su movimiento y valor dentro del 
mercado, además de las dinámicas que proponen para posicionarse entre los primeros 
lugares.



La información de este manual se basó, en 
su mayoría, en una metodología de búsqueda 
de primera mano teniendo como puntos de 
partida las siguientes herramientas

Fuentes generalizadas A partir de sitios 
en la web destinados a dar información 
turística recomendada, se logró tener un 
punto de vista institucional acerca de los lu-
gares y los servicios que presta cada una de 
las empresas investigadas.

Deriva Se visitaron los diferentes sitios estu-
diados haciendo un recorrido minucioso con 
el fin de entender las dinámicas que se de-
sarrollan entre empresa y usuario, además 
de detectar los factores que destacan el lu-
gar. (1)

Preguntarle a un experto entre uno de los 
objetivos de las derivas estaba el de buscar 
una persona con amplio conocimiento sobre 
el campo específicamente estudiado, con el 
fin de tener un marco real y concreto visto 
desde la empresa. (2)

Comparacion Con el fin de concluir, cada 
lugar fue comparado con su competencia 
más cercana y así determinar con certeza 
las mayores cualidades de cada empresa.

Metodología

Informante clave En algunos casos no fue 
posible hablar con un experto y por lo tanto 
fue necesario recurrir a una persona que si 
bien no sabe de manera concreta la dirección 
de la empresa, entiende las dinámicas que se 
generan en ella. (3)

' 
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Este manual está dividido en dos grandes grupos

( )

Se entiende como el agua de descen-
dencia natural con el menor número 
de procesos y de modificaciones en sus 
componentes. Está relacionada con 
las actividades desarrolladas en con-
textos naturales y al aire libre.

Agua Viva

( )

Se concibe como el agua que ha 
pasado por tratamientos químicos y 
cuyos componentes han sido modifi-
cados. Está relacionada con activi-
dades acuáticas al cubierto en donde 
el agua no llega ni fluye de manera 
natural dentro del lugar.

Agua Muerta
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MAPA
CUNDINAMARCA
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MAPA
BOGOTÁ
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PISCINAS 
TERMALES

Las aguas termales son aguas minerales que surgen del 
suelo con una temperatura de 5°C  mayor a la tempera-
tura de la superficie. Provienen de las capas internas de 
la Tierra, por tanto son ricas en distintos componentes 
minerales lo cual facilita su uso terapéutico en aplica-
ciones como baños, inhalaciones, irrigaciones y calefac-
ción.1

El uso de las piscinas termales se remota a las antiguas 
civilizaciones que usaban el baño como medida terapéu-
tica o como instancia para socializar. Uno de los más 
grandes ejemplos son las termas romanas2 las cuales 
podían ser privadas o públicas.

A G U A  V I VA
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T e n d e n c i a

La idea de volver a lo natural, hoy por hoy 
sigue en pie, por lo que cada día cobran más 
vigencia los tratamientos que rescatan el po-
tencial de la naturaleza para tratar muchas 
enfermedades y dar un equilibrio general al 
organismo.
Apoyadas en el auge de la medicina alternati-
va4 las piscinas termales se perfilan como una 
ayuda de primer orden con fines ya sean esté-
ticos o medicinales.5

P r o p u e s ta  d e  va l o r

Las piscinas termales basan su propuesta 
de valor en ofrecer una experiencia neta-
mente natural combinada con tecnología 
de punta. No sólo provee bondades cura-
tivas al organismo por medio de la acción 
directa de su alta temperatura y  a través 
de los minerales contenidos por el agua 
que son absorbidos por el cuerpo, sino 
también ofrece sus servicios como centros  
vacacionales de salud, basados en los si-
guientes pilares:

Fuente de salud
Relajación
Goce
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LOS
VOLCANES

Ubicado en el municipio de Chocontá- Cundinamarca 
a 12 kilómetros de la represa del Sisga, la estación ter-
mal los Volcanes posee dos piscinas mesotermales6, una 
fuente de agua helada con nacimiento propio de agua 
natural, una piscina de agua supercaliente (jacuzzi), 
Turcos, humedales de la zona, casa de campo, Hotel y 
parqueadero.
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Los Volcanes se enfoca en ofrecer un ser-
vicio de aguas termales naturalmente 
relajante  encaminado hacia la salud. 
Basa su propuesta de valor en:

•	 Tener un contacto directo con 
la naturaleza: Infraestructura inmersa 
en el ecosistema montañoso de Cundina-
marca, con senderos ecológicos que atra-
viesan el lugar y una cascada de agua fría 
que proviene del río.
•	  Ofrecer un servicio extra de 
Spa: Tratamientos de relajación y belle-
za: Exfoliación corporal con sales del mar 
muerto y masajes con piedras volcáni-
cas.
•	 Poseer el único turco de Sur-
América donde su vapor proviene del 
centro de la tierra y no es procesado.

Mercado
En el sector de Chocontá existen dos 
fuentes de aguas termales destacadas 
por sus servicios completos para la 
relajación a través de la hidroterapia 
con aguas azufradas  además de unos 
paisajes que invitan al descanso combi-
nado con la salud. Estas son la Estación 
Termal los Volcanes y su competencia 
directa Los Termales Nápoles.

Propuesta de valor
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Teniendo en cuenta las generalidades anteriores, la 
estación termal Los Volcanes se destaca por

atributo
comparación

Mejor Infraestructura *

Poseer el único turco natural que brota di-
rectamente de la tierra

Mayor cantidad de servicios (jacuzzi, cami-
nata ecológica y servicio de camping)/masa-
je relajante

Dos opciones de alojamiento: casa de 
campo y hotel /Hotel Pequeño.

Posee mayor trayectoria y por tanto mayor 
reconocimiento

Mayor capacidad para personas*

SPA5: exfoliación corporal con sales del mar 
muerto6, masaje con piedras volcánicas. **

*

*

*

(600)
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TERMALES

Ubicado en el municipio de Tabio- Cundinamarca a 
45 kilómetros de Bogotá los Termales el Zipa posee 
dos piscinas termales, una dedicada a la recreación 
(con tobogán) y otra medicinal. Ofrece servicio de 
restaurante y cafetería, una zona de juegos, lago con 
patos, gansos y tortugas además de un parqueadero.

EL “ZIPA”
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M e r c a d o
En el sector de Tabio, es la única organización que 
ofrece servicio de aguas termales teniendo así el 
dominio completo de las actividades acuáticas del 
sector ya que los municipios aledaños ofrecen ac-
tividades turísticas que no están relacionadas con el 
agua como por ejemplo el parapente, cabalgatas y 
caminatas. Son preferidos por su cercanía a Bogotá 
pues solo lleva 45 minutos llegar al lugar y por sus 
precios que aunque no son los más bajos del mer-
cado, son totalmente accesibles.

Entrada a Volcanes: 15000
Entrada Nápoles: 7000
Entrada el Zipa: 12000

Los termales el Zipa dirigen su atención a brindar  
un servicio de aguas termales  medicinales ofrecien-
do un espacio de integración familiar.
Basa su propuesta de valor en:

•	 Ofrecer actividades recreativas para 
la familia: Piscina con tobogán, parque infantil y 
lago para la alimentación de animales.
•	 Tener en cuenta el público infantil: una 
piscina con temperatura mucho menor, tolerable 
para los niños, comparada con la temperatura de las 
otras piscinas (termales convencionales)

P r o p u e s ta  d e  va l o r
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RECORRIDO 
DEL 

SERVICIO
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PESCA
DEPORTIVA

La pesca deportiva es una actividad que se realiza por 
ocio o competencia. Se fundamenta en ser lúdica y con-
vertirse en un hobbie personal7. Consiste en la captura 
de peces con fines recreativos y no lucrativos, en donde 
se emplean básicamente cañas de pescar, carretes8, línea 
o sedal9 y anzuelos con carnadas naturales o artificiales. 
Esta actividad es una de las formas de esparcimiento más 
populares del mundo, pues permite disfrutar del entorno 
mientras conseguir el pez se convierte en todo un desafío10.

En Colombia la pesca deportiva no ha tenido mayor desar-
rollo aunque posee un gran potencial, gracias a los innume- 
rables recursos acuícolas11. Son muy pocos los lugares públi-
cos que ofrecen actividades de pesca deportiva formal, por el 
contrario en términos de informalidad muchos restaurantes 
y parques  poseedores de lagos los usan como atractivo.

(INFORMAL)
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P r o p u e s ta  d e  va l o r

La pesca deportiva informal  basa su propuesta de 
valor en disfrutar del aire libre y aceptar el desafío 
de la persecución de un pez, luchar con él y tal vez 
obtener comida. Siendo al mismo tiempo un esce-
nario totalmente accesible enfocado en dar un mo-
mento de esparcimiento familiar, grupal o individual. 

T e n d e n c i a

Últimamente la necesidad de liberar las tensiones 
post-laborales y a su vez mejorar la calidad de vida 
está en creciente ascenso, lo cual ha llevado a los ha-
bitantes de ciudad a realizar actividades al aire libre, 
en donde se permita el contacto con la naturaleza. 
Moviéndose bajo la tendencia de las actividades “out 
doors” la pesca deportiva informal ha logrado posi-
cionarse en las poblaciones aledañas a la ciudad.

Se basa en los siguientes pilares:

*Pasatiempo
*Aventura

*Interacción con la naturaleza
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Ubicado en el Km 33 vía Bogotá la Vega – Cundi-
namarca, el parque ecológico Jericó es un espacio de 
120 hectáreas al aire libre en donde se realizan ac-
tividades como la pesca deportiva, paseos a caballo 
o caminatas. Dentro del parque también se encuen-
tran variadas atracciones como un mini-zoo de aves, 
mini-zoo de animales de pelo, un restaurante con una 
carta variada y alojamiento en cabañas.
Para el desarrollo de la pesca deportiva el parque 
cuenta con cuatro lagos cargados con trucha arcoíris, 
un suministro de implementos de pesca (caña, carna-
da y balde) y  la asesoría de ayudantes que facilitan 
la actividad. Existe un servicio adicional donde las 
truchas pescadas se entregan desvisceradas, además 
pueden ser preparadas en el restaurante por la mitad 
del valor del plato que se encuentra en la carta.12

PARQUE 
ECOLÓGICO 
JERICÓ
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Mercado
Vía la Vega se encuentran más de cuatro restaurantes que 
cuentan con lago de pesca y se rigen bajo el principio de 
“pesque y coma”13, a diferencia de estos el parque ecológi-
co Jericó cuenta con varios servicios adicionales a pescar y 
comer, en donde la experiencia general del lugar va unida 
con las bondades de un parque ecológico. Jericó se destaca 
por la flora y fauna que agrupa, sus condiciones de ac-
ceso, localización, tamaño y  trayectoria. Es por esto que 
el parque es preferido para la realización de eventos insti-
tucionales por reconocidas organizaciones como CAFAM, 
COLSUBSIDIO, COMPENSAR, COMCEL, DANE Y 
ETB. 14

Debido a su condición de parque ecológico es tenido en 
cuenta en la señalización por carretera que da su ubi-
cación, mientras que los pequeños restaurantes de pesca 
solo cuentan con una valla a la entrada del sitio.
A pesar de que Jericó es el líder en la zona, los pequeños 
sitios generan competencia a la hora de comparar precios, 
pues son más económicos.
Libra de trucha Jericó: 8000
Libra de trucha restaurantes: 5000
.

Jericó ofrece al público un concepto de parque ecológico en donde se 
pueden realizar actividades como la pesca deportiva, cabalgatas, cami-
natas y distintas actividades recreativas.
Su propuesta de valor se basa en:
*El concepto de parque ecológico: no sólo se enfocan en cobrar por 
ver lindos paisajes sino en tener un área natural que reúne actividades 
recreativas, educativas y promueve, además, el cuidado e importancia 
del medio ambiente. 
*El concepto de “pesque y coma”: Crear un sentimiento de orgullo al 
pescar su propia comida.
*Tener el cuenta el público familiar: Minizoo, parque infantil y res-
taurante – bar.

Propuesta de valor
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RECORRIDO
DEL 

SERVICIO
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DEPORTES
NÁUTICOS

Los deportes náuticos son aquellos en los que el 
deportista realiza una actividad física en el agua, 
estos se practican en piscinas, lagos, ríos y el mar21   
A nivel nacional los deportes acuáticos se centran 
en unos pocos destinos que han sido posiciona-
dos como de sol y playa, especialmente en el mar 
Caribe y sobre la costa pacífica22. En tierra fría la 
represa del Sisga era el lugar ideal para los aficio-
nados de los deportes náuticos pues permitía una 
práctica libre y no profesional. La CAR23 prohibió 
la práctica de estos deportes en la represa porque 
al estar hecha para producir energía, se convertía 
en un peligro para los deportistas, fue así como el 
embalse de Tominé se convirtió en el nuevo esce-
nario para estas prácticas.

(C
O

LO
M

B
IA

)
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Sacando provecho de los recursos hídricos que 
tiene el país, viajeros adaptan al contexto nacio-
nal la idea de los deportes náuticos desarrollada 
en el extranjero. Es en ese momento en donde 
los clubes y pequeñas empresas aprovechan 
la espontaneidad en la realización de estos de-
portes y lo convierten en un atractivo turístico.

T E N D E N C I A

P R O P U E S TA  D E  VA L O R
Al no ser deportes convencionales en la capital, 
los deportes náuticos en el centro del país se valen 
de ofrecer una nueva experiencia que busca  inno-
var y propone una nueva forma de entretenimiento 
acuático mientras se realiza un deporte. Además 
pone al alcance de un público aficionado la opor-
tunidad de practicar un deporte de una manera 
informal y no tan compleja como aparenta.
Basados en los siguientes pilares:

*Diversión
*Adrenalina
*Experiencia nueva
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MARINA 

Ubicado en el Km. 13 vía Sesquile - Guata-
vita, el Club Marina de Guatavita es el único 
muelle público en el embalse de Tominé. Per-
mite el ingreso a cualquier persona para  prac-
ticar todo tipo de deportes náuticos, ingresar a 
la represa y acceder a un servicio de recreación 
náutica. Ofrece un servicio de hospedaje en ca-
bañas24, además de servicio de restaurante.                             

GUATAVITA



33

P R O P U E S TA  D E  VA L O R

El Club Marina de Guatavita ofrece la oportunidad de 
practicar deportes exclusivos de una manera masiva, in-
formal y  esporádica.  
Su propuesta de valor se basa en:

*Visitas espontáneas: No hay que estar subscrito, la 
entrada es esporádica y se cancela cada vez que se quiera 
ir.
*Confiabilidad de una empresa con trayectoria: 
Cuentan con la escuela de windsurf  EOLETTO que es 
una de las empresas pioneras en la enseñanza del wind-
surf  en Colombia y una de las preferidas.
*Acceso público: no existe ningún tipo de filtro para la 
entrada, es un muelle público en donde ingresa la per-
sona que considere que tiene los medios para costear los 
costos del deporte náutico a practicar.

A las orillas del embalse de Tominé se encuentran gran 
número de clubes privados que permiten la práctica de 
deportes náuticos a un público limitado, ya que sólo 
pueden acceder sus socios. Es aquí donde el Club Ma-
rina de Guatavita se destaca por ser público, tener un 
fácil acceso y unos precios económicos comparados con 
las organizaciones vecinas, además de contar con la es-
cuela de windsurf  Eoletto   pionera a nivel nacional.25

La marina de Guatavita tiene una capacidad para 500 
personas y ofrece clases informales para amateurs de 
deportes como windsurf, sin comprometer al usuario a 
realizar estos deportes de manera regular.

M E R C A D O
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A pesar de que la pesca deportiva a nivel nacio-
nal ha ganado bastante popularidad, la respues-
ta a esta tendencia sigue siendo informal como 
la que se presenta en el parque Jericó respondi-
endo  a las características de ocio y masividad, 
contrario a los clubes privados quienes manejan 
la pesca deportiva a nivel profesional.
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A G U A  M U E R T A(
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SAUNAS Y 
TURCOS

Desde la antigüedad el calor se ha usado como 
elemento terapéutico para la salud y el estado 
de la piel dando origen a los saunas y turcos que 
utilizan calor seco y húmedo respectivamente. 
Están directamente vinculados con el ocio y el 
cuidado del cuerpo. Su común denominador es  
la alta temperatura y la traspiración su fin.
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Estos lugares por si solos generalmente se encuentran 
por fuera del marco de masividad, pues se presentan 
en su mayoría como un valor agregado de centros es-
pecializados en deporte, estética y salud. Por lo tanto 
la competencia de estos lugares está determinada por 
los atributos con los que cuenta el lugar donde se en-
cuentran.
Dentro de los lugares analizados, este servicio se en-
cuentra en:

*Los Volcanes: único turco que emerge naturalmente     
de la Tierra
*Centro de Alto Rendimiento: Turco y Sauna destina-
dos exclusivamente a los deportistas
*Compensar: Turco y Sauna abierto en los mismos ho- 
rarios de las piscinas.
*Colsubsidio: Turco y Sauna abierto en los mismos ho- 
rarios de las piscinas.

M E R C A D O
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saunas
en 

contexto
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T e n d e n c i a
La vida actual en la ciudad se caracteriza por tener 
un ritmo agitado lo cual da cabida al estrés. Se suma 
la tendencia a buscar el cuidado del cuerpo y espe-
cialmente de la piel. Los saunas y turcos enfocan sus 
servicios a resolver estas necesidades y se posicionan 
como un servicio complementario de lugares como 
piscinas y gimnasios.

P r o p u e s ta  d e  va l o r

Estos lugares concentran su atención no sólo en sus 
beneficios sobre la salud y el estado de la piel, sino 
también en la accesibilidad al público:
Basan su propuesta de valor en:

*Usar el calor como materia prima: da beneficios 
de salud al cuerpo y de belleza a la piel.

*Calor seco: Saunas

*Calor húmedo: Turco

*Ubicarse en centros de salud, belleza y deporte: 
Este tipo de centros ofrecen como valor agregado los 
servicios de sauna y turco, lo que permite la popular-
ización de los mismos.
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PISCINAS

Las piscinas públicas se entienden como aquellas que por la 
cantidad de personas que hacen uso de ellas, por pertenecer 
a organizaciones o a municipios están sometidas a la le-
gislación de sanidad sobre piscinas y deben cumplirla para 
poder ser utilizadas. 
En Colombia se rigen bajo la ley 1209 del 20084, la cual tiene 
como objetivo establecer normas que brinden seguridad y 
logren adecuar las instalaciones con el fin de evitar acci-
dentes. 
Estas piscinas son usadas en función del deporte o de la di-
versión y el ocio. En estas se pueden realizar prácticas libres 
o profesionales de natación o simplemente son usadas para 
la diversión grupal.

PÚBLICAS
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P R O P U E S TA  D E  VA L O R

Las Piscinas públicas en Bogotá  basan su 
propuesta de valor en el fácil acceso que  es 
ofrecido a los usuarios. Además no sólo ofre-
cen el servicio de piscinas comunes sino tam-
bién piscinas que permiten el esparcimiento 
deportivo.
Se rige bajo los siguientes pilares:

*Esparcimiento deportivo: Las piscinas 
tienen las dimensiones y señalización requeri-
das para la práctica  profesional y libre de na-
tación.
*Fácil acceso: la infraestructura tiene ca-
pacidad para un gran número de personas y 
su acceso se limita a un costo accesible que 
varía dependiendo del sitio.
*Amenizar la experiencia dentro del 
agua: climatizadas: Al estar ubicadas en tie- 
rra fría, reducen el impacto de entrar y estar 
dentro del agua aumentado la temperatura 
normal de esta.
*Salubridad: Las piscinas poseen aguas 
tratadas, así cumplen con las obligaciones 
y requerimientos que da la ley en cuanto a 
limpieza y sanidad.

En Bogotà siempre ha existido la tendencia 
a trasladar algunas actividades y aspectos 
que caracterizan el estar en tierra caliente a 
un ambiente mucho más frío, que si bien no 
ofrecen el mismo tipo de actividades logran 
captar la esencia de esparcimiento grupal 
alrededor del agua.

T E N D E N C I A
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COMPLEJO 
ACUÁTICO

El Complejo Acuático Simón Bolívar se encuentra 
en la Calle 63 Nº 47-00, cuenta con tres piscinas: una 
de entretenimiento, una olímpica y la única pisci-
na de clavados; en esta hay graderías con capacidad 
para 1500 personas, parqueadero para 300 vehícu-
los, servicios de sauna, baños turcos, vestieres, gim-
nasio, café internet y cafetería. La entrada es gra-
tuita, sin embargo el uso de las piscinas tiene costo.15
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Mercado
El Complejo Acuático es una organización abalada por 
el IDRD16 y por lo tanto son considerados una orga-
nización sin ánimo de lucro. Debido a esto no es auto 
sostenible y los gastos son cubiertos en su totalidad 
por los ingresos recibidos, el IDRD y Coldeportes.
El IDRD posee otras piscinas públicas en la capital: 
Meissen (Ciudad Bolívar), Sauzalito (Fontibón), El 
Virrey Sur (Usme), Patio Bonito (Kennedy); que si 
bien generan ingresos, no son tan fuertes como el com-
plejo al no tener una infraestructura tan completa.
Este escenario único en Sur América, no considera 
ningún tipo de competencia directa ya que su objetivo 
no es el de generar ganancias sino el de dar una ayuda 
pública hacia el deporte. Sin embargo El Complejo 
Acuático si representa una competencia para las pi-
scinas de las cajas de compensación debido a sus bajos 
precios y facilidad de acceso.

El complejo acuático se enfoca en  brindar espacios 
públicos y  aptos para el fortalecimiento, práctica y de-
sarrollo del deporte.
Basa su propuesta de valor en:

*Fortalecimiento del deporte: Todas las piscinas 
son enfocadas al deporte (dimensiones y señalización) 
y tiene la única piscina de clavados profesional de Bo-
gotá.
*Formación de los futuros deportistas: Escuelas de 
perfeccionamiento de natación y escuela de buceo.
*Ingreso totalmente público: El ingreso no está         
restringido Cualquier persona interesada puede ingresar 
tras una inscripción y un pago posterior.
*Accesibilidad económica: Se manejan tarifas ac-
cesibles al sueldo mínimo vigente, ampliando la canti-
dad de público que puede ingresar.

Propuesta de valor
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COMPENSAR

El centro Urbano de Recreación Com-
pensar ( Av. 68 Nº 49ª-47) es un espacio 
para la práctica del deporte y  el aprove-
chamiento del tiempo libre donde se puede 
encontrar programas de formación, ac-
tividades de practica libre y recreación.17

Posee tres piscinas: una infantil, una semi 
olímpica y una olímpica, permitiendo asi la 
práctica libre de natación y servicios adi-
cionales como lo son la sauna y el turco.
El ingreso es principalmente dirigido a los 
afiliados a la caja de compensación, sin 
embargo también son recibidas aquellas 
personas ajenas a la caja por un peque-
ño incremento en el costo de la entrada.

CUR
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M E R C A D O
Teniendo en cuenta que el CUR es sostenido por Com-
pensar como caja de compensación familiar, se trata de 
una organización sin ánimo de lucro que por ende no se 
auto sostiene. Sin embargo consideran como compe-
tencia Colsubsidio y el Complejo Acuático ya que po-
seen una capacidad y desarrollo de piscinas similares.
Compensar tiene a su favor el legado y reconocimiento que 
lo posicionan como una de las mejores cajas de compen-
sación del país. Como ventaja específicamente del CUR, 
se considera su ubicación central (en frente del parque 
Simón Bolívar) lo que permite su fácil llegada y acceso.
Compensar se destaca por su personal al-
tamente capacitado que tiene como objeti-
vo brindar un servicio óptimo a sus usuarios.
Sin embargo en niveles de desarrollo de la infraestructura 
de las zonas húmedas, el complejo acuático logra tener 
un mayor reconocimiento y una mayor cabida gracias a 
su accesibilidad totalmente pública y sus bajos precios.

El CUR tiene como objetivo dar bienestar y felicidad al 
cliente a través del servicio y la infraestructura. 
Su propuesta de valor se basa en:

*Buen servicio: Tienen una política empresarial en donde 
el cliente es primero y así debe ser tratado. Para este fin 
sus empleados cuentan con una capacitación previa al re-
specto.
*Sano esparcimiento: Las instalaciones y actividades 
están programadas para incentivar la sana diversión; por 
tanto las piscinas están diseñadas en función de la práctica 
libre y el perfeccionamiento deportivo.
*Experiencia planeada: Se tiene en cuenta cada paso 
por el que pasa el usuario para de esta forma generar re-
cordación y un hábito espontaneo a la hora de visitar el 
lugar.

P r o p u e s ta  d e  va l o r
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COLSUBSIDIO

Ubicado en la Autopista norte Kilómetro 18 costa-
do occidental, Colsubsidio cuenta con una infrae-
structura para la realización de eventos recreativos 
y deportivos. Consta de 4 piscinas: una para bebes, 
otra para niños, una para practica libre y una pi-
scina semi olímpica para competencias. Además  
posee sauna y turco y un lago para montar en bo-
tes de pedal.
El ingreso es principalmente dirigido a los afili-
ados a la caja de compensación, sin embargo tam-
bién son recibidas aquellas personas ajenas a la 
caja por un pequeño incremento en el costo de la 
entrada.
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A diferencia de Compensar y El centro de Alto Rendimiento, Col-
subsidio Bellavista es una entidad que se aproxima a ser autosos-
tenible, sin embargo recibe apoyo financiero por parte de la caja 
de compensación familiar Colsubsidio. Su mercado se enfoca en 
ofrecer espacios de esparcimiento a colegios y universidades, es 
decir, todos los días reciben alumnos que van a participar acti-
vamente en las instalaciones. Los fines de semana manejan un 
público familiar.
Aquellos que prefieren Colsubsidio Bellavista, lo hacen por la 
tranquilidad que brinda su ubicación y su ligera lejanía de la ciu-
dad; igualmente por dar bastante prioridad al público infantil, 
sólo una de sus piscinas está dirigida al deporte. Sin embargo 
está característica resulta ser una de las razones por las cuales 
el público adulto prefiere lugares como compensar o el Centro de 
Alto Rendimiento.
Igualmente en este caso, el Centro de Alto Rendimiento sigue 
liderando por sus bajos precios y facilidad de acceso público.

M E R C A D O

P R O P U E S TA  D E  VA L O R
Colsubsidio se enfoca en brindar un ambiente apto para el apren-
dizaje y el desarrollo de habilidades básicas dirigido a un público 
infantil o familiar.
Su propuesta de valor se basa en:

*Dar herramientas pedagógicas: La gran mayoría de sus 
programas están dirigidos a estudiantes de colegio y universi-
dad con el fin de enseñar y fortalecer las capacidades acuáticas 
desarrollables en piscinas. Por tanto su infraestructura no está 
desarrollada para prácticas profesionales sino para prácticas 
libres y dirigidas.
*Aislamiento de la ciudad: Gracias a su ubicación campestre, 
colsubsidio propone alejarse del ruido de la ciudad e interactuar 
con los atributos naturales que poseen como lo son el lago y las 
amplias zonas verdes.
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PARQUE DE DIVERSIONES 
ACUÁTICO
Los parques acuáticos son centros de recreación masiva, 
construidos con atracciones y juegos fundamentados 
con agua. Estan ubicados en todas las partes del mundo 
sin discriminar la zona climática en que se encuentren. 
Estos parques pueden tener gran diversidad de atrac-
ciones además de unos componentes básicos que son:

Toboganes
Piscinas
Juegos para niños
Corrientes rápidas y lentas
Áreas administrativas19

En Colombia existen varios parques acuáticos destaca-
dos como lo son Piscilago, Cici Aquapark, Aqua-parque 
de la Caña (Cali) y el Parque Acuático Agua Sol y 
Alegría siendo Cici Aquapark el único en la capital.
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P r o p u e s ta  d e  va l o r
Los parques de diversiones acuáticos pretenden 
dar la posibilidad de acceder a entretenimiento en 
agua en cualquier lugar adaptándose al entorno y 
a las condiciones climáticas de este. No se trata de 
simple diversión con toboganes extremos: el agua 
actúa como valor agregado a la experiencia la cual 
además se rige bajo parámetros de seguridad que 
dan confianza al usuario bajo los siguientes pilares:

A nivel nacional los parques acuáticos intentan apro-
piarse del concepto del parque de diversiones extran-
jero y trasladar las experiencias a un escenario mucho 
más cercano tratando de generar emociones fuertes 
dentro de un plan familiar.

T E N D E N C I A

* Diversión
* Seguridad
* Adaptación Climática
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CICI AQUAPARK

Se encuentra en la Av. 68 Nº 64-00. Cici acuapark 
es el único parque de diversiones acuático en Bo-
gotá. Posee grandes toboganes, piscina de olas, 
juegos acuáticos, zonas de escasa profundidad 
para los más pequeños y atracciones de alto im-
pacto. Todas sus piscinas están climatizadas.20
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M E R C A D O
A pesar de ser el único parque de diversiones acuático en 
Bogotá, el Cici Aquapark no abre todos los días debido 
al costoso mantenimiento de las atracciones y por lo tan-
to los fines de semana son los días en los que se maneja 
público.
Debido a su tipología la competencia del Cici Aquapark 
no son directamente otras instalaciones acuáticas sino los 
parques de diversiones con atracciones mecánicas.
Cici Aquapark se destaca por su ubicación estratégica y su 
innovación temática relacionada con el agua, sin embargo 
generalmente su competencia lo sobrepasa en horarios de 
atención y la afinidad que tiene el público con las instala-
ciones a pesar de manejar tarifas muchos más bajas.

Cici Acuapark se apega del hecho de ser el único parque de 
diversiones acuático de la ciudad proporcionando diver-
sión y adrenalina dirigida a un público amplio.
Su propuesta de valor se basa en:

*Exclusividad en la ubicación: se encuentra en un pun-
to neutro de la ciudad cerca a distintos lugares que per-
miten el desarrollo de distintas actividades de ocio, siendo 
ellos los únicos en ofrecer el concepto de parque acuático.
*Innovación en el tipo de actividad: Sus atracciones 
(Toboganes extremos y piscinas temáticas) son relevantes 
al tener el agua como materia prima, es decir, el agua le da 
la innovación frente a los parques de atracciones mecáni-
cas que están cerca. 
*Público amplio: desde sus precios económicos ($8000.
oo) hasta sus interacciones, Cici aquapark tiene en cuenta 
esos factores con el fin de abrirle las puertas a todo tipo de 
público tratando de que el nivel de ingresos de los usuarios 
no sea el impedimento más grande.

P r o p u e s ta  d e  va l o r
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1.	 Aguas termales. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de 
http://es.wikipedia.org/wiki/Aguas_termales
2.	 Termales los volcanes.(s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, 
de http://termaleslosvolcanes.com/
3.	 Propiedades de las aguas termales. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octu-
bre de 2010, de www.geosalud.com/aguas_termales/aguas_termales.htm
4.	 La medicina alternativa es un término que designa las diversas prácticas que no pertenecen al reino de la 
medicina convencional y cuya efectividad no ha sido probada consistentemente.
Medicina alternativa. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de http://
es.wikipedia.org/wiki/Medicina_alternativa#Uso_contempor.C3.A1neo_de_la_medicina_alternativa

5.	 Aguas termales. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de 
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:pe8KMswpwLIJ:www.publispain.com/balnearios/
aguas_termales.html+aguas+termales+tendencia&cd=1&hl=es&ct=clnk&gl=co
6.	 Estas aguas son las que se encuentran en entre 35ºC y 45ºC. Propiedades de las aguas termales. (s.f) 
Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de www.geosalud.com/aguas_ter-
males/aguas_termales.htm
7.	 Pesca deportiva. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de 
http://es.wikipedia.org/wiki/Pesca_deportiva
8.	 Cilindro hueco de bordes levantados destinado a enrollar en él hilos, alambres, cordeles u otros elementos 
filiformes o laminados. Pesca deportiva. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre 
de 2010, de http://es.wikipedia.org/wiki/Pesca_deportiva
9.	 Cordel de nylon que lleva la caña de pescar. Pesca deportiva. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiem-
bre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de http://es.wikipedia.org/wiki/Pesca_deportiva
10.	 Historia de la pesca deportiva. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre 
de 2010, de http://riie.com.pe/?a=30175
11.	 Pesca deportiva en Colombia. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre 
de 2010, de http://www.pescadeportivaencolombia.com/files/DocNewsNo10136DocumentNo8000.pdf
12.	 Parque ecológico. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de 
http://papeldigital.bligoo.com/content/view/493925/Parques-ecologicos-entretenidos.html
13.	 Consiste en pescar y después cocinar lo pescado, remontándose a actividades del pasado como la caza. 
Parques ecológicos. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de http://
www.smrn.pue.gob.mx/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=31&Itemid=68
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14.	 Actividades al aire libre. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 
2010, de http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Tay9Bzy4xs8J:catedrasabiertas.blogspot.
com/2010/08/la-actividad-fisica-al-aire-libre-es-la.html+aire+libre+tendencia&cd=2&hl=es&ct=clnk&gl=co
15.	 Complejo acuatico. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de 
www.idrd.gov.co
16.	 Instituto de Recreación y Deporte. Ley 1209. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 
de Octubre de 2010, de www.elabedul.net/Documentos/Leyes/2008/Ley_1209.pdf
17.	 Compensar. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de www.
compensar.comwww.compensar.com
18.	 Colsubsidio. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de www.
colsubsidio.com
19.	 Parque acuático. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de 
http://es.wikipedia.org/wiki/Parque_acu%C3%A1tico
20.	 Cici Aquaparck. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de 
http://es.wikipedia.org/wiki/Cici_Aquapark
21.	 Deportes náuticos. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de 
http://www.proexport.com.co/vbecontent/library/documents/DocNewsNo10137DocumentNo7984.pdf
22.	 Windsurf  en Colombia. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, 
de http://190.146.247.46/aspcahd/default.asp?frmSiteId=37&frmPaginaSiteId=633
23.	 Corporación autónoma regional de Cundinamarca. Historia deportes acuáticos. (s.f) Recuperado desde el 
día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de http://www.amarre.com/html/deportes/historia/wind/
index.php
24.	 Marina de Guatavita. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de 
guatavita.olx.com.co/guatavita-marina-de-guatavita-lanchas-muelle-recreacion-pasiva-nautica-iid-79320174
25.	 Windsurf. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de http://www.
nuevalengua.com/windsurf.htm
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•	 Medicina alternativa. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de http://
es.wikipedia.org/wiki/Medicina_alternativa#Uso_contempor.C3.A1neo_de_la_medicina_alternativa
•	 Propuesta de valor. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de http://www.
arcalia.es/propuesta/propuesta-valor.aspx
•	 Piscinas termales. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de http://www.
culzoni.com/grandes-emprendimientos-piscinas-termales.html
•	 Destinos y planes. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de 
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:PG_BM6I4ZM4J:www.destinosyplanes.com/portal/index.
php%3Foption%3Dcom_content%26view%3Darticle%26id%3D332:choconta-aguas-termales-y-fresas- 
•	 Saunas y turcos. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de http://revista.
consumer.es/web/es/20050301/actualidad/informe1/
•	 Actividades al aire libre. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de http://
webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Tay9Bzy4xs8J:catedrasabiertas.blogspot.com/2010/08/la-actividad-fisica-
al-aire-libre-es-la.html+aire+libre+tendencia&cd=2&hl=es&ct=clnk&gl=co
•	 Piscinas públicas. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de http://web-
cache.googleusercontent.com/search?q=cache:m0QbKvXRbqUJ:urzainqui.galeon.com/productos1498127.html+definicion+
piscinas+publicas&cd=3&hl=es&ct=clnk&gl=co
•	 Cici Aquaparck. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de http://
es.wikipedia.org/wiki/Cici_Aquapark
•	 Parque acuático. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de http://
es.wikipedia.org/wiki/Parque_acu%C3%A1tico
•	 Deportes náuticos. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de http://www.
proexport.com.co/vbecontent/library/documents/DocNewsNo10137DocumentNo7984.pdf
•	 Parque ecológico. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de http://papel-
digital.bligoo.com/content/view/493925/Parques-ecologicos-entretenidos.html
•	 Parques ecológicos. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de http://www.
smrn.pue.gob.mx/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=31&Itemid=68
•	 Pesca deportiva. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de http://
es.wikipedia.org/wiki/Pesca_deportiva
•	 Historia de la pesca deportiva. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de 
http://riie.com.pe/?a=30175
•	 Pesca depotiva en Colombia. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de 
http://www.pescadeportivaencolombia.com/files/DocNewsNo10136DocumentNo8000.pdf
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Windsurf  en Colombia. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de 
http://190.146.247.46/aspcahd/default.asp?frmSiteId=37&frmPaginaSiteId=633
•	 Historia deportes acuáticos. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de 
http://www.amarre.com/html/deportes/historia/wind/index.php
•	 Ley 1209. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de www.elabedul.net/
Documentos/Leyes/2008/Ley_1209.pdf
•	 Compensar. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de www.compensar.
comwww.compensar.com
•	 Colsubsidio. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de www.colsubsidio.
com
•	 Que hacer en Tabio. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de www.tabio-
cundinamarca.gov.co/nuestromunicipio.shtm
•	 Complejo acuatico. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de www.idrd.
gov.co
•	 Aguas termales. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de http://
es.wikipedia.org/wiki/Aguas_termales
•	 Termas Romanas. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de http://
es.wikipedia.org/wiki/Termas_romanas
•	 Propiedades de las aguas termales. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, 
de www.geosalud.com/aguas_termales/aguas_termales.htm
•	 Aguas termales. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de www.destinosy-
planes.com/.../index.php?...aguas-termales-volcanes
•	 Aguas termales. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de http://web-
cache.googleusercontent.com/search?q=cache:pe8KMswpwLIJ:www.publispain.com/balnearios/aguas_termales.html+aguas
+termales+tendencia&cd=1&hl=es&ct=clnk&gl=co
•	 Termales los volcanes.(s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de http://ter-
maleslosvolcanes.com/
•	  Termales Napoles.(s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de http://ter-
malesnapoles.com/index.php?option=com_content&view=article&id=3&Itemid=4
•	 Marina de Guatavita. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de guatavita.
olx.com.co/guatavita-marina-de-guatavita-lanchas-muelle-recreacion-pasiva-nautica-iid-79320174
•	 RAE. (s.f) Recuperado desde el día 27 de Septiembre hasta el día 2 de Octubre de 2010, de www.rae.es
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1.	 Remitirse al CD anexo, Álbum de Fotos.

2.	 Remitirse al CD anexo, Entrevistas, Colsubsidio y Compensar

3.	 Remitirse al CD anexo, Entrevistas, Marina de Guatavita

4.	 Remitirse al CD anexo, Documento Word, Ley 1209


