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Intierpresacicn
[onexiones

Andlisis

En este proceso se pretende abarcar el tema del ocio analogo en el trancon
partiendo de la observacién que sirvié como herramienta para establecer los
puntos a interpretar. Puntos que después se conectaron entre si para poder
realizar el analisis que nos arrojaria la informacién deseada sobre quién hace qué.




00'0 (0-ci-0)

Entiéndase como lo que se le ocurre a la persona hacer cuando
decide tener un momento de esparcimiento. E/ ocio se puede
escoger entre una cantidad de actividades ya existentes o puede
ser inventado, producto del momento.

Tl'alll:llll (tr-a-n-cln)

Entiéndase como cualquier tipo de #empo muerto. Estar en un
trancon es perfectamente comparable con esperar una hora en
el lobby de un consultorio médico esperando ser atendido o
con hacer fila 45 minutos en un banco.

Aqui el punto es hablar de un momento concebido como
tiempo perdido.

éstas, son solo concepciones....



... Hubo que untarse del trancon para
entenderlo desde el usuario...

{ Trancén Nocturno

\ Auto-Norte , 7:00 pm )
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Trancon Diurno (tarde

Cra. 15 (El Virrey), 5:00 pm







INGroDUCEIoN //

Ajustese el cinturén de seguridad, meta primera y arranque. En 5 cuadras bien pueda pare y espere
a que pase el trancon. Duerma, juegue, lea, observe, elévese, haga lo que mejor le parezcal Es un
momento que, por mas que quiera, muchas veces no podra evitar.

Bogota es una ciudad con GRANDES problemas de movilidad, no tiene una infraestructura efectiva
para soportar el transito de la cantidad abrumadora de vehiculos publicos y privados que hay. La
sobrepoblacion que se vive en las calles de la ciudad hace del momento de transporte de un lado a otro,
un caos. Las distancias se sienten mas largas de lo que realmente son y estar “atascado” en un trancén
resulta ser una situacién de lo mas cotidiano.

El analisis del ocio del trancén se hizo desde el punto de vista de QUIENES hacen QUE (bottom up).
Es importante analizar la trasescena de la situacién, ver qué factores o caracteristicas de las personas
determinan las acciones que escogen realizar para pasar este momento.

Queremos llegar a poder concluir paraimetros de usuarios, puntos de convergencia, patrones de
comportamientos que se repitan, por medio de diferentes herramientas adaptadas por nosotros. El
objetivo es poder llegar a sintetizar estilos, actitudes y estados de las personas y como estos factores
DETERMINAN EL TIPO DE OCIO desarrollado durante los trancones. Hallar oportunidades desde
la misma concepcién del trancén como un tiempo perdido que genera sentimientos mas negativos que
positivos y no como una dimension acatada para el ocio.
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Esta herramienta corresponde a nuestro primer acercamiento al dominio. Usamos preguntas
que nos puedieran arrojar informacion util para comprender en primera instancia qué pasa con
las personas en los trancones. Son preguntas con respuestas abiertas pero cortas y variadas.

Objetivos

e Ver las actividades de ocio mas comunes.

* Determinar el nivel de cotidianidad de los
trancones en las personas.

* Establecer horarios predominantes.

* Delimitar puntos claves a analizar a
profundidad con otras herramientas.









Preguntas //

Fueron 12 preguntas que nos permitieron tener una vision panordmica del contexto del trancon y las
diferentes experiencias de personas que se encuentran en esta situacion en su dia a dia.

// 40 Entrevistados ; Enlarutinadel diaa dia, el trancén es una constante?

25 Mujeres
15 hombres

// Estudiantes

Trabajadores sA qué horas vive el trancén?

Pensionados

// De 20- 65 anos.

En promedio, ;cuanto duran los trancones en los que
se encuentra?

Cuando el trancon es rutinario, ;de donde sale y a
donde va?

Para transportarse, ;usa un medio publio o privado?

Cuando el trancén es rutinario, ;qué siente al estar
ahi?

20
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Cuando el trancon es sorpresivo, ;qué hace mientras
esta ahi?

Cuando el trancédn es rutinario, ;Qué siente al estar
ahi?

Cuando el trancon es sorpresivo, ;Qué siente al estar
ahi?

Normalmente, ;se moviliza estando acompaniado o
so6lo?

;Qué actividades se sabe para jugar en los vehiculos?

sQuién se las enseig?



Algunos entirevistiados // [ St e

Tipo de transporte: Privado




Nombre: Luis Alberto Gonzalez
Ocupacion: Ingeniero Civil
Tipo de transporte: Privado




Nombre: Natalia Cortés
Ocupacioén: Médica General
Tipo de transporte: Publico




Nombre: Diego Molano
Ocupacion: Estudiante
Tipo de transporte: Privado




Nombre: Héctor Rojas
Ocupacion: Guarda de Seguridad
Tipo de transporte: Publico
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Nombre: Patricia Hoyos
Ocupacion: Vendedora de papeleria
Tipo de transporte: Publico




En qué se profundizd //

>
2.

2. Identificamos la determinante

mas importante a tener en cuenta a
la hora de generar comparaciones:
E/ medio de transporte.

1. Las totalidades de las respuestas

fueron:
+ - La constancia del trancin
= - Horas pico
é - Recorridos

2



3. Se decidieron unas preguntas
en las que identificamos unas
generalidades a tabular.




Decidimos tabular sélo las respuestas de mas recurrencia
porque las consideramos pertinentes y trascendentales a la
hora del analisis. Estas generalidades nos sirvieron para crear
las redes de conexiones en todas las etapas del manual.

30



0 Respuestas recurrentes en la totalidad de entrevistados.

Respuestias comparbidas por [a Gobalidad

En la rutina del dia ¢A qué horas vive el Cuando el trancon es
a dia, ¢el trancon es trancon? rutinario, ;de dénde

una constante? sale y a donde va?

En la horas pico de la ® Universidad-Casa
mafnana y la noche: (vice-versa)

® (-8 am

® 122pm ® Trabajo - Casa

e 5-730p. m

31



Tabulacid de resultados generales //

&0UE HACE EN EL TRANCON?

Mujeres

Hombres

20-30 afios

30-40 afios

Dormir

5

Mirar

—_
S

Cantar

Hablar

Pensar

Organizar / Trabajar

Comer

Leer

Arreglarse

Estudiar

Informarse

Juegos con el entorno

—| O O] O O O] OO O] | ©

¢0UE SIENTE EN EL TRANCON?

Rabia

Frustacion

Resignacion

c\mH \lH.p..—x\lv—\m-lkmmoom

JUEGDS EN EL TRANCON

Conteo / Identificacién

Colores

Canciones




Transporte

Transponte

afiosomds|  Trabajador Esbudiante : o Acompaiado golo
| privado piblico
0 1 4 1| 4 1 4
8 13 8 11
2 2 5 5 1 3
5 5 5 ) p) 10 0
1 1 4 3 2 1 4
E 5 3 7 1 3 5
0 0 1 1 0 0 1
2 2 6 3] 3 6
3 4 1 4 1 2 3
0 0 4 3 1 2 2
2 3 A 7 3 5 5
1 3 6 8 1 6 3
5
6




ONE

De los highlights de la tabulacién creamos
agrupaciones, que paralelamente ubicadas, nos
ayudan a generar conexiones para conformar redes
de quiénes hacen qué, en dénde, como y con quién.
Todo ésto como una primera mirada a la audiencia
en un trancén que nos empiece a dar insights y
puntos de partida de analisis y observacion.
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Cintiesis de Red //

)

. “.. Agui se actnaliza

“Oportunista”

o—'—. Eficiente
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o “ILo gue no hizo en la casa”™

Medio de tiransporte o @ ﬁ % b Z’ Va 3)

Medio e transporte o @_8 ¢ R ¢ / g X”

“Tertuliando”

{ficompaiiado? ‘_a_@

dhcompaiada? g @ @ “Cbz'/ll’ﬂg”
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La fotografia nos permite tener registros certeros de datos que pueden llegar a ser muy utiles a la
hora del analisis. La observacion minuciosa y cuidadosa nos tomé muchas horas metidos en un
trancon, sin embargo pudimos empezar a identificar patrones en las personas que dependian de el
contexto en el que se encontraban. Basados en las generalidades y en los puntos claves que sacamos
de las encuestas, delimitamos parametros importantes para tener en cuenta a la hora de escoger qué,
cuando y donde fotografiar.

Identificar las acciones mas comunes.
Identificar quiénes hacen qué.
Identificar donde se hace qué.

Generar categorias de estados de las
audiencias.

Analizar el sentido del ocio v.s el sentido de
la pérdida del tiempo.









Deriva fotografica enla que por medio del recorrido
en el area de los hechos, se logran encontrar
registros e informacién de lo sobresaliente del
caso.

El equipo esta conformado por 4 personas, cada
una de las cuales tiene una misiéon especial a la
hora de llevar a cabo la estrategia. Dos toman
fotografias, otra guia el recorrido y otra toma notas.

Apoyados en la informaciéon extraida de las
encuestas, escogimos los horarios que debifamos
utilizar para la Deriva. Las horas fueron de 6 a 8am,
de 1222 pmyde5a7 pm (horas pico).

Las encuestas nos arrojaron los entornos mas
concurridos en los trancones por las personas, lo
que nos sirvibé para crear una ruta en la deriva que
incluyera esos escenarios y poder ver qué es lo que
ah{ sucede.

El registro fotografico gufado por un recorrido
espacial determinado durante un tiempo, nos da
la posibilidad de encontrarnos con momentos y
evidencias que sélo son posibles al sumergirse en el
contexto real de la situacion.

NUESLI'a
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.. y enténces nos metimos al trancon
Maria Juliana Rubio- 1.a visidn panordmica

1|,1_'




6 Trancones grandes, muchas cuadras, muchos seméforos y muchas
limpiadas de parabrisas.

La experiencia empieza cuando cogimos el carro alas 12 pmenla Cra.3
con 23. Ir con la senalizacion de la calle, desde las ventanas del carro
vimos a las personas creando su propio ocio. Mientras capturabamos
esos instantes de creatividad inconciente, nos vimos metidos en medio
de trancones, en las mismas condiciones de los que iban al lado. Sin
ninguna pretencion ni expectativa, vimos el trancéon como una prueba
de usuario muy pertinente.
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Zoom- IN//

Especificamente, las cuatro ambitos de analisis que arrojaron las
respuestas fueron, ACTIVIDADES, TIPO DE TRANSPORTE,
RECORRIDOS Y SENSACIONES.
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...a $0lo diez cnadras de distancia del
destino final, pero...




Diez cuadras mas adelante

<. @ una hora y media de tiempo en el

trancon.




El ejercicio del andlisis de las fotografias, producto
de la deriva, arrojaron una repeticién de acciones
las cuales consideramos pertinentes agrupar por
categorias que constituyen una parte fundamental
de la interpretacién de las conclusiones. Las acciones
mds representativas organizadas en 9 categorias nos
brindan una herramienta de andlisis esencial que
se vera utilizada a la hora de relacionarlas con las
conclusiones de las demas etapas del manual y asi
poder realizar redes de conexiones.







Inbmsgenciﬂn//

Momentos de ensimismamiento.

Concentracion, elevamiento, analisis, planeacion, etc. Lo
que no se estan dando cuenta es que en un momento de
ocio forzado, muy probablemente estan en un momento de
planeacion del verdadero tiempo de ocio.

Un viaje a otra dimensién en la que los escenarios pueden
ser multiples y distintos al trancén en la mente de la persona.

54












05 que se informan//

[Infobainment™

Aqui se aprovecha para leer el peridédico, escuchar la radio,
leer publicidad, revistas. Un poco de cultura e informacion
no le hace dafio a nadie. Este espacio es tan importante para
la gente, que inclusive se ha convertido en un servicio. El

discurso se convierte en la historia que entretiene y ocupa la
mente a través de la recepcion y el analisis.
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Juegos//

LLa manera ludica de pasar el trancén. Juegos heredados por el voz a voz, juegos inventados producto del momento,
juegos de memoria, se convierten en una interacciéon, que no solo depende aquellos disefios predeterminados de
juegos, sino de la espontaneidad del entorno. Juegos de conteo, de identificacién, de colores y canciones, para los
cuales el portal es la ventana del carro. También estan los juegos establecidos como los Sudokus, Sopas de letras, los
tipicos ahorcados de los libritos mindbreakers que sélo son posibilitados por objetos que los median como: libros,
marcadores, lapices, cartas, etc. “E/ que encuentre la escalera”
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ACTORES
EXPULSADO~
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Socializacidn
TRy |

Es un tiempo de interacciéon persona- persona en el que
aquello que esté contando se convierte en un cuento que
entretiene y de una manera u otra, activa la imaginacioén
de las personas. Se vive una experienca de conocimiento y
descubrimiento de la persona con la que se esta hablando.
Mil historias y vivenvcias que contar en un recorrido de
bus. La comunicacién verbal como medio para pasar el

rato.













Capbar |a aGencidn de a audiencia//

Elementos que estan presentes en las calles de la ciudad y que se convierten en focos
de atencion para las personas que estan en los vehiculos. Graffitis, vallas publicitarias,
teatreros, etc, son una alternativa de ditraccién al estar metidos en medio de un
trancon. Son elementos que enganchan a primera vista y que hace que el tiempo
pase mas rapido. Ya sean elementos que despierten una emocion en la audiencia o
personas que andan en busqueda inconsciente de aquellas cosas que se van a referir
a un recuerdo en su memoria.













Sobresalen los cantantes frustrados y los vanidosos. Aprovechan
el tiempito para maquillarse, arreglarse, cantar las canciones
favoritas, hasta bailar desde su silla. El hecho de desconectatse
de una situacién y verla como una oportunidad, es lo que
verdaderamente se tiene que rescatar de esta clase de reaccion.
Normalmente se convierte en un momento de extroversion y
sale a relucir una expresion personal.

"Luces, Camara, Accidn”
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Vendedores de todo tipo de cosas, por todo
lado!.. Aqui estin los que se entretienen
viendo y/o comprando cualquier elemento
de la amplia lista de la oferta existente. En
éste tipo de contextos, el contacto con éste
comercio es casi inevitable y se onvierte en la
excusa de entretencion.

| a vibriandanbe™







Un descansitio //
Eoharsoelloiosy

Los que van mamados y aprovechan el momento
perfecto para echarse un suenito. El movimiento
del vehiculo es un arrullo, los asientos de cojin,
el tumulto e irénicamente, contrario a lo que se
creeria, el hecho de no ir manejando preocupado
por el que se le metio y lo cerrd, se convierte en una
excusa para “cerrar los ojos” y evitar la situacion.

80






20 horas al dia

“No hay tiempo que perder”, siempre hay algo que se puede ir haciendo. “Voy a aprovechar
para..” Cualquier cosal. Cada vez hay mas que hacer y quisiéramos que el dia tuviera mas horas.
A costa de cualquier mareo y nauseas por leer en un vehiculo, una porcién muy grande de los
bogotanos decide no perder ni un misero minuto. ES UNA SENSACION INSOPORTABLE DE
IMPRODUCTIVIDAD. Ellos no consideran precisamente como ocio este momento, su vision del
tiempo de ocio en el trancon se trata de una adaptabilidad al espacio y a la situaciéon como una
extension de su rutina y una inversion. Desde este punto de vista, se convierte en un reto cambiar
las razones por las cuales eligen esta actividad, pues pasa a ser una competencia dura entre esos
proveedores de entretenimiento en el medio y las obligaciones del dia a dia de una persona.
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Recurrencia de las cabegonias //

Las categorias tienen niveles de recurrencia, unas mas
predominantes en el momento del trancén que otras.

En un total de 80 fotos, el porcentaje mayor de la categoria
es el de los que optimizan el tiempo. Esto nos lleva a concluir
que es mas frecuente encontrar personas con la necesidad de
darle vida a un tiempo muerto.

Inferimos personalidades que consideran el tiempo oro,
en el que no puede haber momentos en los que éste no se

invierta con un proposito eficiente.
88

Introspeccién

Los que se informan

Juegos

Socializacion

Captadores de atencion

Expresion personal

Comercio informal

Descansito

Los que optimizan el tiempo






GI'6dMos

Decidimos definir determinantes transversales en todas
las categorias para que nos ayudaran a realizar cruces y
conexiones entre ellas. En realidad las determinantes son los
puntos que definen las especificaciones de ejecucion de cada
una de las categorias, nos dan los parametros que las acciones
necesitan para cumplirse. Al cruzar categorias y determinantes
podemos ver mas claro coémo y en dénde funcionan, podemos
crear redes conectivas que acotan nuestros usuarios.

90



aolo Vs. Acompariado

Esta determinante nos permite saber los diferentes niveles de
interaccion en los que incurre una persona en el momento de
una trancon. De ésto depende el tipo de accién y con quién o
con qué (medio) se lleva a cabo

Transporte Pablico Vs. Transponte Privado

Roles: En esta categoria las

{ actividades varian dependiendo }

si el usuario cumple el rol de
conductor o el del pasajero.

Al escoger esta determinante, queremos analizar cémo el
comfort de la situacion afecta la manera de actuar del usuario.
Se analiza segun la comodidad que brinda el espacio.
Ejemplo: sies un bus o si es mi carro.

Inzeraceion Incerna V5. Inberaccion externa

Analizamos interaccién con los elementos y/o personas

del interior del vehiculo v.s la interacciéon que se da por los
moderadores de ocio externos que se encuetran en el entorno
del vehiculo (la ciudad).

Distiraccidn Gangible V. Distraccion inbangible

Aqui analizamos lo elementos que acompaian las acciones,
que pueden ser tangibles (visuales y/o tactiles) e intangibles
(desde un chiste, hasta una tematica en la radio). Los dos
siendo detonadores emocionales.

91



Conclusiones - 1 .Te diné qué haces //

Cruzamos determinantes con las categorias de forma transversal para hacer nuestros
hallazgos sobre un segundo analisis para saber quién hace qué. Le vamos dando
una definicién mds certera a los diferentes niveles de audiencias dentro de nuestro
dominio.

»*Tlime CON QUIEN ANDAS y te diré que haces™ @)

ACOMPANADD

a0L0

Informacidn Captaciin [ Ewpresiin | Comercio Optimizacidn

Ininospeccidn Descansitio

Impresa de atenciin |  Personal Informal el biempo

O 0 O ) (5 0 O

Al estar solos, se abre un mundo de posibilidades que satisfacen la necesidad de interactuar en las personas.
En este caso, pueden ser a través de conexiones o desconexiones, por medio de elementos tangibles dentro
de el entorno o situaciones intangibles que pretenden ayudar a evadir una realidad. Se puede indentificar una
variedad de categorias relacionadas con el estar solos. Ya que no hay otra persona con quién interactuar, la
persona se enfrente a la necesidad de explorar, a través de acciones improvisadas e individualizadas, un uso
del tiempo en pro del aprovechamiento individual. Por otro lado, es aqui en donde entran a jugar los roles
que cumplen las personas dentro de los vehiculos, por ejemplo, en las dos clases de actividades en las que
los usuarios estan acompafiados, se llevan a cabo actividades que no comprometen de manera importante la
concetracién de a la hora de manejar. Sin embargo, otro tipo de actividades como lo son el descansito o la
optimizacién del tiempo, no las podrian llevar a cabo por un conductor pero si, por su acompafiante. “Es nuy

difici echarse un suefito si voy manejando.” -



» Dime EN DONDE ESTAS y 6e diné que haces” @)

1. PRIVADD

T.PUBLICD

Informacidn Capacidn Epresidn Comercio _ Optimizacion
. Descansitio .
Impresa de atenciin |  Personal Informal el biempo

O O O O, O, O O,

Intirospeccidn

Las actividades que se realizan en el transporte publico o privado, radican en el nivel de comodidad al que se
tenga acceso. Concluimos que las personas que van en transporte publico tienen una tendencia mas marcada a la
hora de distraerse con aquellas cosas que reciben del entrono, hay oportunidad mas notoria de entretenimiento
en un ocio propuesto por el contexto, que un ocio inventado e improvisado, pues unicamente cuentan con
lo que llevan. Por otro lado, aquellos que usan el transporte privado tienen aquellas cosas que conforman su
comfort zone y por lo tanto tienen como valerse de ellas para generar acciones, entre éstas: expresion personal,
la optimizacion del tiempo y la lectura de informacion impresa.
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»“Dime COMD INTERRCTURS u be diné que haces” (2

INTERACCION

INTERACCION

INTERNA

EHTERNA

Informacion Captacian [ Expresiin Comercio

de atencidn Personal [nformal

Optimizacion

Introspeccion Descansitio

El espacio interior es el moderador de las acciones de ocio en los trancones. Es un espacio de contacto que
vincula al usuario con las personas que los acompafian o, en reemplazo, con sus objetos como insumo de
improvisaciones. La predominancia de las acciones analizadas se llevan a cabo adentro de los vehiculos , porque
hay una motivacién de un uso del tiempo invertido en aspectos personales que brindan unos beneficios de
caracter funcional para el usuario. No existe la suficiente motivaciéon o detonacién emocional en el entorno
para impulsar acciones en las personas. Hay un vacio en el fomento del sentido del ocio y que este tiempo se
vea como espacio de esparcimiento precisamente de esa habitualidad que siempre rodea al usuario. Un ocio
que genere sentimientos positivos de interaccion y que se salga de la burbujita individualizada de convivencia
comun con los objetos habituales que se encontraran a la mano, ya sea en el comfort zone o en su maletin.

Impresa

del Giempo
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»"Time CON QUE 1 Ge diré que haces™

INTANGIBLE

TANGIBLE

Informacidn Capacion | Expresidn Comercio Opbimizacidn

. Descansitio .
de atencicn |  Personal Informal del biempo

(8)

Lo que podemos concluir de lo anterior, es que predominan las personas en el trancon que tienen la necesidad
de constante evasion de la realidad que estan viviendo. En este caso, no esta muy clara la relevancia de si son
elementos tangibles o intangibles, sino mas de una actitud de desconexion del momento del trancén. Analizamos

Intirospeccicn

Impresa

O 0

O

una visién de esta situaciéon como una concepcion del momento como un tiempo util y funcionalista para el
usuario, no como un tiempo que logre inspirar en ellos una oportunidad de llevar a cabo acciones que se salgan
de su rutina y lo transporten a otro estado emocional y de pensamiento. Hay una concepcion del trancén como
un tiempo util, mas que de un momento de espercimiento y verdadero ocio.

95



Relaciones Gransversales entne determinantes //

En una tabla decidimos conectar cada una de las categorias (horizontal), con cada una de
las determinantes (vertical) para poder sacar conclusiones de una manera lineal, de abajo a
arriba.

Este método nos arroja conexiones indispensables para poder llegar a la informacién que
deseamos acerca de las actividades de las diferentes audiencias dependiendo de sus contextos.
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_ ; INTERACCION  INTERACCION
T. PUBLICD 1. PRIVADO EHTERNA INTERNA TANGIBLE INTANGIBLE

ACOMPANADO

S0L0

Conclusiéon F |

Conclusion C E

Conclusiéon A

Conclusién B E Conclusion D

Conclusién B :

Informacidn B Capbacion Q@ Expresion J Comercio OpGimizacidn

Ininospeccidn Descansitio

Impresa de abencidn | Personal Informal el biempo
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. «INTIMIDAD>»

Hay una reaccidn certera entre estar solo, en un vehiculo privado e interactuando
con los articulos de su interior.

Esta conexion nos permite identificar un componente de intimidad que define las
acciones que solo son posibles en un contexto personal.

B. «DESCONERION»

Estar solo y en un transporte publico brinda la posiblidad de desconexién ya que
no existe la responsabilidad de estar frente al timén. Mientras que en un transporte
privado, que se supone es mas comodo, negarse a la realidad de un trancén frente
al timén, no es una opcidn.

B. «GOMERGID»

El comercio es una categoria que es flexible en los contextos publicos y privados,
migra entre las interacciones tanto en el interior como en el exterior de los vehiculos
y la ventaja de permeabilidad en las audiencias se basa en que ofrece un contacto
directo con el usuario.
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D. «LA COMPANIA

Las personas que van en un vehiculo privado generalmente se conocen desde antes,
por lo tanto tienen un nivel de interaccion en el que se pueden establecer dinamicas
de juegos y competencias que alimentan el desarrollo de un ocio colectivo.

E. «ENTORND»

En los contextos hay detonadores de la actividad de introspeccién, desde una frase
dicha por el locutor del programa que se escucha en la emisora, hasta una nube en
forma de corazon vista desde la ventana.

F. «GHNCHOS VIUALES»

El captar la atencion de la audiencia se vale de objetos con los cuales se tiene una
relacion intangible, no se tocan pero se genera una conexion, ya sea visual, analitica,
etc. Estas conexiones pueden ir tanto afuera como adentro del vehiculo y pueden
convertirse en el ocio de algunos usuarios.
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Creemos quelo que el usuario decide realizar en el momento del ocio enlos trancones esta determinado
por una trasescena, o sea, todo lo que sucede mas alla de tan s6lo el momento del trancon. Nos
interesa saber las caracteristicas que nos puedan llevar a describir el estilo de 1a manera de actuar de
una persona, sus motivaciones, con quién suele interactuar, etc...

Decidimos crear esta herramienta (Conversacion de 15 minutos), ya que nos trae la informacion
en cantidad, de primerisima mano, variada y sobretodo, después de tener todas las conversaciones
podemos llegar a conclusiones dependiendo de las agrupaciones de datos generados.

Ubjetivos

* Poder identificar los estilos mas comunes de
personas en el ocio durante el trancon.

* Poder tener la informacion suficiente para
crear un a ¢ 7 0 # general de los tipos de
usuario: extremo, de el de transporte publico y
de el de transporte privado.

*Poder llegar a identificar propuestas de valor
entre personas-ocio en el trancon.

¢ Establecer lo importante de la trasescena de la
situacion.



la Herpamientia- Las6¢'s //

Las 6 ¢’s es una herramienta que nos inventamos
como respuesta a la necesidad de reunir de manera
efectiva la informacién que nos habian arrojado las
conversaciones. No hallibamos puntos de encuentro
que de verdad mostrara la informacién relevante
entre las herramientas de organizacién que hemos
venido usando y la informacién que recogimos en las
conversaciones. Consiste en 6 puntos de clasificacion
de la informacién que permiten describir a la
persona a manera de ficha técnica.

Hal

“EL PERSONAJE” Es la introduccion sobre quién es el individuo entrevistado.
Incluimos los datos basicos y un punto de detonadores emocionales que nos
permiten saber desde un principio, qué motiva a la persona a hacer lo que hace.

OTIDIANIDAD

Reune todos los elementos que hacen parte de la rutina
diaria de la persona, no necesariamente son actividades, sino también personas,
espacios, recorridos, entre otros, que conforman ese mundo individual.
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ONTERTOG

Son todos los lugares en lo cuales la persona se mueve y tiene
interacciones con sus objetos y personas. Es el ambiente que lo rodea y en donde se
respira un espacio apropiado. Los calificamos como “territorio” porque cuando el
personaje se encuentra en éstos contextos los ve desde su punto de vista y los percibe
de una manera completamente individual.

ONERIONES

Personas y objetos con los que la persona tiene constante contacto
dentro de su entorno. Estas relaciones, van conformando redes de interaccién que
se prestan para generar situaciones que, en conjunto, se convierten en esa realidad
cotidiana.

UMPONENTES

Conforman el universo de objetos que rodean a una persona.
Tienen connotaciones y significados que constituyen sélo una realidad especifica.
Estos componentes son determinantes a la hora de analizar quién es la persona, el
cuando de su uso, y el como.

OMUNIDAD

Estas personas hacen parte de un grupo mayor de personas y estilos,
por eso en esta seccion, ampliamos las categorias de personas que posiblemente
encajarian dentro de las caracteristicas que localizamos en las 6 ¢“s de la persona con

la que entablamos la conversacion.
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sUdr'l0s
HGPBMOS

Son aquellas personas que viven el
trancon dia a dia, el 75% de su tiempo.
Conviven y concilian con una situacion
caracterizada por la paciencia, la espera
y la resignaciéon. Es un tiempo que
deja de ser algo de *
pasa a ser parte de su trabajo. En estos

‘un momento” y

usuarios vemos las barreras entre la
concepcion de tiempo libre y un tiempo
mas caracterizado por hacer parte de su
labor.
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***[]] EHSU Miguel Antonio Cruz
: * Taxista de 40 afios.
o Aspiraciones: Para los 50 ajios espera
tener 2 taxis propios.

“*02.Cobidianidad 12 horss de turno.

e 1 hora para limpiar el taxi.

® 8 horas con velocidad
promedio inferior a 30 km/h.

¢ 8 horas de suefio.

e 2 horas de vida social.

® 2 horas de vida familiat.

***03 BU"EBHEUE * 3 mts® de cabina.

¢ 60 mts? de apartamento.
* 1 Esposa y 2 hijos.
o 1 Tienda de batrio, el amigo y la cerveza.

***04.Coneniones | | Redio-wlétono

* 2 Ventanas

_Las de los lados:
Escucha el llamado del cliente.
Permite inteaccion con el mundo del
comercio ambulate.
Entre el clientey el conductor

~Divide espacios.
Limita interaccion.
Separa dos mundos.

***l]5 E[]m[][]an[]BE * 1 Lapicero, memoria en el camino.

e 1 Rosatio, portal espiritual.
* 1 Par de gafas, auditor de sus finanzas.
¢ 1 Botella de liquido, sinpre preparado.
1 Rama de eucalipto, para cuidar los olores.

***Uﬁ Bnm U n | d a d * Colegas, se dividen el trabajo para que todos ganen.

. Competencia, gana el mds avispado “si no es amigo, esto es la guerra’

106 i

2]






Espacio en el que pueden
convivir con sus objetos
visualmente. La mesa de noche
a la mano.




Los palillos “pala siuflita”
lideran la lista.

Radioteléfono y programas
de radio son la compariia
incondicional. Sus amigos
invisibles que cuentan

]I historias.

109



L 0s usuanios en un dia de un bavista//

Ante todo, cabe rescatar que esta informacion resulté sin ser buscada, fue consecuencia de la
espontaneidad de una ocasion en la que fue usado el servicio.

Es interesante analizar un dia desde el punto de vista de los taxistas y no desde el punto de
vista de los usuarios. Quisimos aprovechar, como herramienta de analisis, las denominaciones
que le dieron a cada tipo de persona con que suelen encontrarse en las jornadas de trabajo
dependiendo la manera en cdmo se comportan. Crearon sin saber categorias ideales para un
estudio de audiencia.

A
= @
= ®
= ®
=1 PO, )
21®
as ®
]
=
>
T T i T T ik T i ik T T T T T T >
Gam gam 10am 12 pm 2pm 4pm Gpm 8pm
Dy
@ npie ® “Nanas’
@ “H Berente” ® Banco’

®)"Estudiantes chicaneros™  (7) “Clienties pobenciales’
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Los Personajes//

(D) Yuppies

“Se reconocen como las personas que estan iniciando en
el campo laboral. Se ven muy bien arreglados de corbata
) tacones, pero a la hora de pagar quedan debiendo 300,
500 pesos.”

(@ H Gerente

“Usnalmente acceden al servicio porque tienen Pico y Placa
0 el carro en el taller. Siempre llegan tarde a la oficina y
desde que se suben hasta que se bajan, no se despegan del
Blackberry ni de sus portatiles.”

(@) Estiudianties chicaneros

“Normalmente, siempre estan hablando de lo que tienen y
lo que quieren comprar con la plata como si fuera de ellos,
lo curioso es que cuando van a pagar, lo hacen con el billete
de 50 mil pesos que les da el papd para toda la semana.”

“Son las seioras o viejitas que hacen vueltas como ir al
banco, al médico 0 a hacer mercado. Unas hablan mucho,
otras no dicen nada”

(5) Las Nanas

“Generalmente son las nanas que mandan los patrones a
recoger a los ninios en el jardin o en los colegios. Son carreras
mamonas porque toca dar 3 vueltas a la manzana mientras
salen los ninios y quieren pagar lo de una minima”.

() Usuarios Banco

“Personas que esperan llegar al banco antes de que lo
cierren, entonces mantienen un estado alterado lo que dura
la carrera. Es muy mamin”

(D Clientes potenciales

“Son las personas que tienen la necesidad de transportarse

urgentemente en las horas de la tarde, cnando generalmente
es muy dificil; es por esto que ofrecen pagar mucho nids.
Como diga usted, las personas que tienen que legar al
aereopuerto y pagan 2, 3 veces lo que cuesta la carrera. Son
los que mas ganancias dejan.”
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***[]][]HEI] John Arciniegas

¢ 11 aflos de experiencia en el area de transporte
de carga.
o Aspiraciones:En 2 ajios espera estar trabajando
como “mulero” intermunicipal.

***UZEﬂhldlanldad e 2 turnos laborales de 4 hras c¢/u. Mafiana y tarde.

¢ En promedio 5 descargas diarias.

® “No salgo de mi casa sin mi chocorramo”
® 3 horas a la novia.

* 8 horas de suefio.

o 1 hora de siestica después del almuerzo.

® | limpiadita a la cabina.

*skok U 3 . B[] n h B H I] [] 5 ¢ Obras de construccién civil.

e Depositos de deshechos.
¢ 1 cabina a 1.50 mts mas arriba del trancén.
e Se respira polvo en el ambiente.

*okok u 4 . G[] NBH | ones * El radio: Candela EM. Amenizar el recorrido.

o Ventanas. La ciudad en Panoramico
* Un trapo, seializacion para parquear usado por su compaiiero.

***[]5 [:[]ml][]anI]BE * 1 par de botas “Pa’l camello pesado”

o 1 trapito todero.
¢ 1 libretica vacia, por s cualquier cosa
o Kit de aseo, para la cabina. Necesidad del contexto. Zapatos a la mano, listos para

ser guerreados en cualguier

o U ﬁ i [: gmun | d d d * Compatiero de cabina momento. Su armario al

o El jefe, supervisor y vigilante. alcance.
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“Els como la oficina”

Proteccion divina y compaiiia
sublime al mismo tiempo. Ella
es la reina del vebicnlo.
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***m EHEU Humberto Morales
- * Chofer de transporte comercial de sangre.
e Catélico devoto. 41 afios.
e 20 afios de vida laboral, anteriormente conductor particular.
e Aspiraciones: Cambiar de trabajo cuando su bijo se gradiie y sea
profesional.

***02 Cotidianidad  : & korss de rabajo diaio

e 1 hry media para el almuerzo

® 5 horas diarias de socializacion con la familia
* 8 horas de suefio

* 1 esposa, dos hijos y un perro

***[]3 BU"EBHEUS * 4 mts® de cabina, 3 de esos ocupados por un espacio de

carga que debe mantener en constante supervision.

¢ Temperatura promedio de 16°c.

¢ Continuo desplazamiento entre centros de salud y areas de
convocatoria publica.

***04 BU”BH'U"BS ® 1 celular para las eventualidades.

o La planilla, esquema riguroso de trabajo.

* La radio, acompariamiento gue lo mantiene actnalizado.

¢ Conexiones con las personas que trabajan en su misma
area con diferentes roles que circulan en su espacio.

***[] 5 E om [] onen h Bg * Botella de agua, porgue sabe que es una necesidad corporal.

o 1 oracién, “La del conductor” para estar protegido constantemente.
¢ 1 par de gafas de sol, #na proteccion para la constante exposicion
al ambiente detras del tinmon.

“*06.Comunidad ~ ° s

e Agrupacion de personas con aspiraciones sociales.
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Aseo y limpieza disponible
a primera mano, objetos
obligatorios en su trabajo.
Elementos necesarios para la
cotidianidad y las necesidades
[fisicas.

“Que Dios proteja la vida y e/
trabajo”. La oracion perfecta
para el usuario extremo que
vive en el trancn a todas horas.
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olldll0y
pansponGe Publico

Usuarios cuyo medio de transporte siempre va a estar determinado
por la intervencion ajena al individuo involucrado. Lo unico con
lo que cuenta seguro es consigo mismo y con los elementos que
trae. Es algo que ya hace parte de la cotidianidad de su rutina. La
incomodidad es una constante, la creatividad es una necesidad, la
adaptabilidad su mision.

120






Angela Marcela Nifio
* 18 aflos
o Preparandose para ser abogada.
* Aspiraciones: Pretende graduarse en 8 semestres.

® 5 horas diarias de clase.

e 2 hrs y media diatias en el bus.

* En las noches hace tareas.

® Una vida social activa viernes y sabado en la noche.
* No puede faltar el iempo para leer.

* 1 salén compartido con 30 personas en el que toma sus clases.
e 1 apartamento, 2 cuartos, una cocina y su hermana.

* Domingo de ciclovia.

o 1 lugar de encuentro social y centro comercial.

* Bl bus, un espacio piiblico de colectividad compartida.

¢ Socializando con desconocidos.
e Los amigos de siempre.

* Encuentro consigo misma.

® 1 celular, conexion con la familia.

* 1 pepper spray, “No me puede faltar”.
e Para mis caminatas lluviosas, #na sonbrilla.
* 1 cartera, /a caja de Pdndora que no pudimos abrir.

* Bstudiantil, nicleo cerrado de amigos que se convierte
en su familia en Bogota.
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La caja de pandora gue no
pudimos abrir.

Momento obligatorio...
Paciencia. “Asi como hoy estoy
hablando con ustedes, manana

habran otros.”




***[]][]aﬁl] Maria del Pilar Mejia

* Estudia disefio y administracién. 21 afios.
e Trotamundos.
* Aspiraciones: Se guiere graduar ya!

***UZEUhldlamdad ® Estudia 25 horas al dia

¢ 12 horas semanales se gasta recorriendo la ciudad.
¢ Dios esta presente.

3. Conberbing  « 1 bustargo, eno y rojo

o Muchos mts? de tablero blanco, warcadores y creatividad.
¢ Casas ajenas, lugares de trabajo.
o “Mi casa”, para dormir.

*kok : . .
[] 4 . G[] n B H | [] n B 5 Se desconecta, recuperando horas de suerio.

o Conexiones inesperadas...... Desconocidos
¢ Consigo misma a través de la musica y un maquillaje que
no permite revelar su cansancio.

e n 5 ) E[] m I] onen h pg ° La estampita del Sagrado Corazén, “Me protege”.

e La maleta que abraza con toda su fuerza.
¢ Tarjeta de cliente frecuente Transmilenio.
¢ 1 Par de zapatos cémodos.

® 1 buen cerro de lecturas.

***[]E [:[]mumdad * Camaradas de la gnerra.
124







Lugar estratégicamente escogido.
& £ 2
Es el mds comodo para ella

poder descansar sin estar metida

entre la multitud.

INGENIO.




Olbyjetos indispensables, los que
siempre estan abi. V'iajero
[frecuente de transmilenio,
sQué mas cotidiano?

E/ maguillaje porque prefiere
dormir 5 minuticos mds y en el
bus hay tiempo de sobra.




***U]EHEU Alvaro Reyes

® Sefior de 58 afios.

o Ex nadador que trabaja como decorador.

o Aspiraciones: Iustala cortinas, baldosas, puertas y
camas. Siempre quiso ser diseitador.

***[]2[] l] [] | d | a n | d ad : ]E:j?rtl:)l:ii;r;le medio de transporte, “Lo gue haya”

® Hacer los mandados.
o Constante movimiento.
e Tratar de sentirse siempre como en casa.

***U3 CUHEBHEUS ® Un asiento de bus.

¢ Nunca la casa propia.
® Un buen libro.

o Compafiia mutante.

***04. Conexiones

1 chica jéven.

¢ 1 esposa con un hijo.
Dictadores del trbjo.

* “AMIGOS?, Eso no existe”.

“*05. Componentes |} e

o 1 martillo, para “trabajar” y para “el que se me acerque’.
¢ 1 brocha para trabajar y “para nada mas”
o 1 perfume , no se sabe a quién se encuentra.

*okok ; * Cliente directo *Alvaro Reyes no nos permitid tomarle
UE E[]mumdad * Colegas de obra Jotos. Las que 1 s fueron tomadas

Proveedores in fraganttt.
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Un buen libro mientras se
analiza la ciudad o simplemetne
se piensa en los huevos del gallo.

Un escape literario.

Conocidos de una séla vez.
E/ valor de la socializacion o es
un viejo verde, se ve de todo.
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olldlMOs
pansponte Privado

Usuarios que tienen la posibilidad de transportar su zona de confort
a donde vayan. Tienen el dominio de su movilidad, asi como una
variedad mayor de opcién de acciones a realizar, por lo que se
encuentran en ventaja a comparacion del resto de usuarios de medios
de transporte. Las acciones siempre van a estar determinadas por
los objetos en su espacio.
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Jaime Andrés Dominguez

e 22 afios

o calefio, vive solo

* Aspiraciones: Tener un promedio de 4.4 en la
universidad.

* 3 horas de estudio diarias.
e 16 créditos por semestre.
* 2 partidos diarios de fuatbol.
o 1 clase que siempre lo clava.

“Farra”.
e Rompecorazones
® “Las Monas”
80 mts? de apartamento
e 1 king-size bed.

* BBM, “Dame el pin de tu blackberry”
¢ Girl scouting,

* registro.uniandes.edu.co.

* 1 paquete de fotocopias.

® Resaltador, sdlo lo mis importante que hay que saber 5
o minutos antes del parcial.

* Lapicero, para hacer el chancuco.

e Reloj. Ordenador de la rutina.

e La chaqueta del equipo de Fuatbol Europeo.

* Amigos del colegio
e El profesor
® “El parche de la nifia a la que le estd cayendo”
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Transportar la maleta no es un
problema de comodidad. Por
el contrario, cuenta con toda

la disponibilidad de llevar lo

que le plazea sin correr ningin

riesgo.




Actividades
descontextualizadas son
posibles. Se aprovecha el
tiempo segiin las necesidades.

Comfort gone. Libertad de
hacer lo que necesite 0 lo
que le plazea.
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Se aprovecha para la
tiltima estudiada antes
del parcial en compania
de algnien que le lea.
E/ rol de conductor
limita las acciones

y es aqui cuando el

rol de acompanante
toma importancia e
indispensabilidad para

lograr esta accion.

Responsabilidades, deberes:
Vida de estudiante..
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spacios
APROPLADOS,
“ambientados al gusto

personal”.




***[”[]asl] Susana Soto
® Madre soltera, 26 afios
® Trabaja en la empresa del papa, hijo de 7 afios.
* Aspiraciones: volverse a casar

=02 Cobidianidad— « serpapa y mama 24/7.

e No mas de 5 horas en la oficina del papa.

¢ Hacer las tareas con su hijo todos los dfas de 5 a 7 pm.
® Nifieras que van y vienen.

e 1 visita semanal de sus padres.

o u 3 B [:[] n h B H I] [] 5 ¢ Casa que nunca esta en silencio.

¢ No menos de 2 pataletas diarias.

¢ 1 llamada diaria de sus padres.

® “Gitls night out ” con sus amigas.

¢ “El saludo al sol” todas las mafianas.

***[]4 GU"BH'U"BE * Radio a todo pulmén.

¢ Fomentar otros idiomas en su hijo
* Su entorno como inspiracion creativa.
e La taza sagrada taza de café todas las mafanas.

Aok [] 5 ) E[] m I] onen h i o fli;::)s infantiles, /a mejor distraccion para un nino aprendiendo

* Bl “Max Steel”, para salvar el mundo

e Un paquete de papas, Jevar el hogar en el carro.

* Maquillaje para cuando Jerénimo se duerme. Es hora de
salir!

= La cuchara, para el bon yurt en el camino.

= El espejo. Su apariencia frente a los demds.

***Uﬁ E[]mumdad * Madres cabeza de familia.

* Comunidad de padres escolares.
» Novios que varfan.
¢ Empleados de su papa en el trabajo.
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Entretenimiento basico nivel 1:
Mecato y libro de animales.




Preparacion incondicional,
instinto de madre.

Olbyjetos de proteccion gue
suelen encontrarse en el hogar
trasladados de contexto.

E/ bolso con todo lo necesario.
Mami e hijo.

Tiempo para una arregladita.




**01.0aso Camilo Rubio
® Padre de familia numerosa, con perro.
* 55 afios, trabajador independiente.
* Aspiraciones: Sueiia con que sus hijos sean tan catolicos como él.

***ﬂzcﬂhldlanldad * Multiples llamadas.

¢ 1 hora de compra diaria para su casa.

¢ 1 oracién por un nuevo dia.

® Elir y venir que le demanda su trabajo.
o Trabajo, superficies plasmadas de creaciones.

***|]3 EU”EBHEUS « De obra en obra verificando sus creaciones.

o Carulla, una excusa para comprar los antojos diarios que se
demandan en la casa.

« 1 recinto de cuatro paredes con una mesa y una lampara.

o 1 plano de vigas, arcos sobre el papel

o Casa de papas. Nunca se es demasiado adulto para dejar de ser
consentido por la mamd.

***|]4 EU”BH'U”BE * 1 relacién amo-mascota. E/ amigo fiel que entiende y escucha.

o Multiplicidad de canales de atencién para todos los miembros
de su familia.
o 1 pantalla, nuestro pais y las noticias.

***[]5 [:[]ml]nnenhﬁﬁ ¢ Planos, portadores de creatividad.

o Un esfero, su mejor aliado.

¢ 1 cadenita con una cruz debajo de la ropa. Conexidn intima.
o Kit de seguridad, / definen en el mundo laboral.

o Argolla: Simbolo de compromiso eterno después de 27 arios.

***Uﬁ [:[]mumdad o Constructores de ciudades

e Creadores de espacios
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Las herramientas de trabajo,
siempre disponibles. La oficina
o,




Organizacion, planeacion.

La inspiracion, su profesion.
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%&%ﬁ!}“{%d Vs Raninna\idadl

La experiencia del trancon decidimos dividirla en 6 momentos o estancias
(horizontal) y decidimos analizar cada uno de estos momentos desde el punto de
vista de si el usuario es mas racional o mas emocional (vertical).

El interés radica en encontrar puntos de convergencia emocionales o racionales
entre los diferentes usuarios a través de todo el recorrido, al igual que determinar
cual de los dos estados sobresale mas. A través de ésto, saber como la emocionalidad
con la que se afronta un trancon, revela patrones de generacion de acciones en los
diferentes usuarios.
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Momentios del Grancdn//

ANGES DEL Grancon

En este momento el trancén no es unarealidad
de la persona, sin embargo hay pensamientos
expectantes en diferentes medidas.

ENGUGNGI'0 VISldL

Primera visualizacion con el trancén. No hay
contacto directo pero, si un choque con la
situacion.

Primerd Fase

Inmersiéon en el momento, se empieza a
vivir la situacién sin todavia saber cudl es su
magnitud.

abylinnd Fdse

Durante el momento cuspide, surgen las
problematicas de las posibles consecuencias
del trancén.
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TEMGErd FASE

El trancon no se ha acabado pero ya se ha
asimilado el hecho de estar en él.

pasa eL Grancon

Definicidn de as
determinanties opuestas//

Maxima Racionalidad:

Momentos en que las condiciones externas pueden alterar
la condicion inicial de un individuo y éste tiene la capacidad
de controlarse a si mismo y por si solo volver al estado de
estabilidad en el que se encontraba previo al acontecimiento.
De manera que independientemente del ambiente en el que
permanezca, la persona va a estar equilibrada.

Maxima Emocionalidad:

Acontecimientos en los que la primera reaccién de una
persona en cuanto a un evento externo, trasciende y
toma protagonismo. De manera que la emocionalidad se
convierte en un factor principal y determina la variacién
de los estados de animo. En este caso, se identifica una
tendencia hacia los estados de 4animo negativos como
principal reaccién ante el evento de un trancon.



MAKIMA

EMOCIONRLIDAD
N
v fintes Encugntro Visual -~ Primera gegunda Tercera Paga el
MRHIMA del Trancén ~ con el Trancdn Fase Fase Fase krancan
RACIONALIDAD

4 N\
@ Usuario de Gransporte publico
‘ Usuario de Granspante privado

’Usuapiu gHGremo
\

J
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Conclusiones de experiencia//

PUNTO

Antes del trancén los usuarios de transporte publico
y ptivado tienen en comun que se encuentran en un
estado de neutralidad frente a la posibilidad del trancon
siendo vulnerables a este evento y a sus repercusiones
en el tiempo.

PUNTE

Los tres usuarios hallan una unién de sentimientos en el
punto maximo del trancén. Deja de importar el medio y
el estilo de la persona y se toca la esencia del momento,
una esencia del trancdén netamente emocional.

PUNTE

Cuando se tiene un primer contacto sensorial con el
trancén, los usuarios extremos y usuarios de transporte
publico, en quienes la movilidad estd determinada por
rutas, el nivel de impacto emocional es menor debido a
que hay una mayor expectativa.

PUNTO

Equilibrio tanto racional como emocional para escoger
qué hacer. Una mirada mds propositiva hacia la situacion.
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E’] NGUENTRO, AEIDU

Actividades, Escenarios, Interacciones, Objetos y Usuarios. Estas categorias
conocidas como la herramienta AEIOU fueron nuestra escogencia a la hora
de clasificar las generalidades encontradas en la informacién arrojada de las
conversaciones. Son los 5 grupos de caracteristicas que mas nos interesan para
poder entender la trasescena de cada uno de los grupos de usuarios que tomamos
como base de la investigacion.
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USURRIO EHTREMO

J Actividades Familiares

» Trabajar

* Esparcimiento social de
vez en cuando

JEn el carro

- Conjuntos residenciales
« Parques
* Restaurantes o puntos de

comida especificos (famosos en

el gremio)
+Casa
+Calles, toda la ciudad

USURRID TRANSPORTE PUBLICO

Esudiar
Teabajar

. Actividades familiares

~ Universidades

-
«Casa

* Gimnasio

*Zonas de esparcimiento
+Social, Centros Comerciales

*Parques

USURRIO TRANSPORTE PRIVADO

Estudiar
[Trabajar

+Actividades deportivas
. Actividades sociales

- Universidades
« Parqueaderos

Casa

* Centros comerciales
 Zonas sociales

*Parques
+Lugares deportivos

“Toda la ciudad

/Con los clientes

.Con los jefes
«Con las familias
+Con los peatones

«Con los vendedores de la calle

+Con los objetos dentro del
carro

JAguay comida
Objetos religiosos
- Agenda, esfero
«Publicidad
Periédicos

- laxistas

~ Buseteros - Choferes
(particulares y publicos)

« Entorno
«Con la familia
+ Con los amigos

*Con el chofer

- Con los vendedores
~Con los demas usuarios

(desconocidos)
+Consigo mismo

~Sombrilla, comida,
elementos de estudio,
erramientas de trabajo

* Objetos religiosos
* Noticias

Trabajadores

* En su mayorfa, empleados

-~ Con la familia

+ Consigo mismo
- Vendedores
*Peatones
+Amigos
+Conocidos

Comida, agua

* Objetos religiosos

‘Libros, herramientas de
rabajo, musica, elementos de

estudio, objetos

* Noticias

~Estudiantes
~Miembros de familias
Profesionales




e n RN ]

Después de analizar los a2 e i 0 u de los usuarios y exaltar las
caracteristicas que identificaban y hacfan especial a cada uno por
separado, decidimos definirlos con valores que son CONCEPTOS.
Es otra manera de abordar la informacién y que creemos puede
funcionar como herramienta a la hora de analizar el bottom- up de
nuestro dominio.
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Usuanios ExGremos

El trancon es una rutina diaria. La rutina diaria es el
trabajo. No es una escogencia lo que en el trancén
suceda, es un componente.

Estar en un trancon es el pan de cada dia, es como
tener que tanquear el carro, es como pasar a tomar un
tinto, es un punto obligatorio del horario. Aqui se vale
lo planeado, lo establecido, las estrategias.

Es precisamente esa potencializacion de esta situacion
que distorciona completamente la concepcion del
trancon como espacio perdido o inclusive de ocio.
Lleva al limite la clasificaciéon de este tiempo y las
acciones que se llevan a cabo en él, al tratarse de un
tiempo con posibilidades para todo.

Estar solo o acompafiado puede variar, lo dnico
seguro es que su compaifero infalible sera siempre su
vehiculo.
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Usuarios de Transporte Publico

;Qué hay al lado?, ;Qué se lleva en la maleta?
Se aprovecha cualquier elemento alrededor
dependiendo de las condiciones en que toca vivir el
trancon, condiciones que pueden llegar a ser bien
complejas y que necesitan de agilidad, habilidad,
improvisacion para poder sobrellevar la situacion. Lo
unico que se tiene con seguridad, son los elementos
con los que se moviliza. Es un tiempo de extremos a
la hora de hablar del uso del tiempo. Es una visién
en la que se agudizan todos los sentidos al maximo
y se da una interaccién activa con los elementos que
lo rodean, o se da una total descontextualizacién,
motivada por el pensamiento de un tiempo muerto,
aburrido e inactivo.
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Usuarios de Transporte Privado

Sefial automatica de Tiempo fueral!
Se interactiia con una zona de comfort por lo que
el trancén representa un cambio de planes en el
itinerario, mas no siempre un momento complejo de
incomodidad. Se vive como un momento muerto que
no se esperaba tener pero esto solo implica tener que
buscar algo para hacer mientras pasa. Hay un cambio
de planes en cuanto a que no pueden continuar su
itinerario como lo tenian pensado, pero al fin y al
cabo todo sucede en su comfort zone y con acceso
a objetos personales, lo que puede dar a un sinfin de
acciones a realizar.
Es un cambio de planes que automaticamente abre
un abanico de posibilidades que van a permitir
cambiar precisamente ese cronograma de actividades
planeadas y obligatorias. Es tratar de preservar un
estado de comodidad tanto en su contexto como en el
interior de la persona.
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HI RAS-ESGEId
B1INE 3cCiones

LLa ocupacion, los sentimientos, la crianza, son aspectos que determinan
modos de actuar. Todo lo que sucede en el momento del trancén viene
delimitado desde mucho tiempo antes, es el resultado de la unién de
intereses, actitudes y estados emocionales. ;Qué pasa si tengo una agenda
completamente apretada con una gran cantidad de actividades por cumplir?,
seguramente el momento del trancin, que puede verse como una imposicion, me
sevird como situacion apropiada para cerrar los ojos un segundo y descansar. 57 voy
en un estado de tranquilidad porque por fin voy a mi casa a descansar, aprovecharé
para cantar la cancion que be tenido pegada todo el dia.

El trancon, a pesar de tener esencia negativa, puede convertirse en una
situacion oportunista. Puede ser usado de tantas maneras segun los
intereses de cada cual, que podria convertirse en un momento digno
de potencializar.

El ocio es necesario en las personas, es necesario que esté presente
en algin momento del dia a dfa y sale a relucir cuando voluntaria o
involuntariamente (trancén) tenemos a disponibilidad un tiempito
libre.

Las herramientas entonces que se pueden usar para el ocio, van
delimitadas por el lugar en el que se esta, por los elementos que carga
consigo la persona (aqui entra a jugar la ocupacion) y por lo que pueda
ver en el entorno de las calles de la ciudad. Para poder analizar el
dominio desde el bottom up, decidimos abordar la informacién desde
distintas esquinas, pero todas enfocadas a tratar de descubrir puntos
que nos llevaran a delimitar valores, llegar a conclusiones acerca de
quiénes estan dictando necesidades, que podrian convertirse en
oportunidades de diseflo para nosotros, en el momento del ocio en
los trancones.

Por eso, no se trata de perfiles, sino de situaciones y estados.
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ESCENa

Trasescend

USUARIDS TRANGPORTE

CAPTADORES DE ATENCIGN

PRIVADD

OPTIMIZACION

DELTIEMPO

COMERCID
INFORMAL

(Existe la posibilidad de

escoger y filtrar entre una
cantidad de variedades y
ofertas de distracciones
propuestas por el entorno.

El juego es una
manifestacion de una
relacion existente entre el
usuario y sus acompanantes.
El factor de competencia
motiva una actividad
generadora de interacciones
entre las personas dndole
asf una cualidad socializa-

\dora. )
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@ )

Debido a que es un contexto
privado, permite la apro-
piacion y personalizacion del
espacio, lo cual brinda la
posibilidad de interaccion con
objetos propios.

4 )
Dependiendo de la ocupacién

y personalidad del usuario,
se determinan las acciones
con un fin eficiente y una

funcionalidad.




OPTIMIZACION
DELTIEMPO

ESCENa

USUARIDS TRANGPORTE

CAPTADORES DE ATENCION

PUBLICD

INTROSPECCIGN

COMERCID
INFORMAL

[rasescend

@ descanso como actividad\
propia de un momento de
desconexion toma lugar en el
trancon.

Las actividades de este
usuario generan la necesidad
de aprovechar el momento
para recuperar energia y
evadirse a si mismo dentro

Qe esta realidad. )

Las ventanas son un portal
para inspirarse a partir de un
entorno y detonar espacios
imaginarios en la mente del
usuario.

(Es la posibilidad de que )

los elementos de afuera
puedan afectar en el
interior del vehiculo.
Nuevamente la ventana es
el medio por el cual se
puede interactuar con los
ganchos visuales externos.

\. J

rLos medios de comuni—\
cacion informativos se
valen de los medios de
transporte para convertir-
los en sus multiplicado-
res.

Gependiendo de la )
ocupacion de los usuarios
se determina su manera

de escoger las acciones.
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ESGENd

[rasescend

INTROSPECCION

USUARIDS ERTREMOG

CAPTADORES DE ATENCIGN

°
*

e
O

4 )
Las temdticas de introspe-

ccion estdn  determinadas
por la familia y el trabajo,
las  cuales son las
prioridades de este usuario.
Resulta ser una manera de
planeacion del tiempo en
pro de estos dos temas.

\ J

Los captadores de atencién\
estan presentes en todo
momento debido a que
estos usuarios recorren la
ciudad diariamente. El
descansito estd determinado
por la interaccion perman-
ente con el vehiculo.

J

( Tener 2 alguien siempre

\. J

~

dentro de la cabina de su
vehiculo crea la posibilidad
de conexion. Los pasajero
se convierten en motivo de
distraccion y pueden llegar
a convertirse en herramienta
de ocio.

a8 g .
La informacion en medios

impresos se convierte en
parte del servicio que presta
el usuario.
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bjetivos



ESGOS SO0 LOS
50a005

*Observador
* Pensativo
* Reflexivo
« Gensible al entorno
* fnalitico

Rlipipuet®

« fllgo para escribir
«Libro
* \lentana
* Publicidad
«Comercio

Uhjetos

Comparable con: Amor a primera vista, Dendas, Efectos psicoactivos

Fstado - 1//

« Imaginacidn
* Planeacidn
* Inbimidad

* flislamientio

* Escape

Valopes

-Inspinacitn en su entiorno
» Mantener activo su espacio
personal
* Cneacion permanentie
* Neutralidad con el ambiente
+ Siempne enconGran algo nuevo

b

+[istraccidn
* Sosiego
* [Je ensimismamientio
* Calma
*Dispensidn

Tnsaci
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Aqui se ubicanlos que se encuentran en un estado en el que es posible trasladarse

a otro sitio desde la silla. Bajé una nube y se llevé consigo a la persona sin saber

a donde. En este estado el tiempo vuela sin saber a qué hora se pasd el trancon.

Hay un englobamiento, momento en el que se puede pensar en todo pero a la
vez en nada.
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Fstado- 2//

Cansancio
Aprovechamientio
Aidaptabilidad espacial
Cotiidianidad
Desconexidn

ficomodado Pasar desapercibido
Despreacupado Limitiar su espacio personal

Aburrido Manbener su cobidianidad

Disbante Lograr a mayor adapabilidad al

Ni fu, ni Fa Bspacio
galin al mundo, sin que el

“EL SUENITO" T

Un descanso

Gaco de capucha Resignacidn

Libros Incomodidad
Maletia Acepbacidn

Bufanda Apropiacidn
Cartiera/holsas pHeEusn

Comparable con: Los que se duermen en la consulta odontoldgica, los que se duermen en la iglesia, Vnelo directo Bogotd - Madrid
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Aqui solo hay ganas de dormir y descansar. Estado de agotamiento, la silla del

bus se convierte en la cama perfecta para poder echarse un suenito mientras

pasa el trancén. Si el entorno es un vehiculo privado, entran a jugar a los

roles, es decir el conductor no podria echarse la dormidita, mientras que sus
acompanantes si!
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Dinamismo
Movimientio
Préctica
Improvisacidn
Colecbividad

Ingenioso Siempre estiar con algo

Independiente pana hacen
Fuenbe mentalmente Lograr lo que sg propone
Concentinado No dejarse vencer de nada

Agil Aprendizaje consbanke
Estian preparado para lo que

“atLVA CITHDINA™ "7

“Gamandn que se dugrme, se
|o lleva [a marea

: Alerta
Sombrill Competencia por el espacio
Lapatios comodos Impaciencia
Dogumentos “Supenvivencia
Herramigntias de rabajo Ansiedad
Periddico

Comparable con: Excpedicion Robinson, City T, Odiar a Sanmel Moreno
168



El trancén significa estar mas tiempo en una selva citadina. Se necesitan
agilidad y creatividad para sobrellevar el momento, para vivir las inclemencias
e incomodidades de lo que significa ir en un transmilenio o en bus. No hay
espacio, se va solo, el trayecto es largo, es una situacion cotidiana: Preparacion,
espectativa, saber lo que le espera.
Este estado permite una concepciéon del ocio en el trancén como un tema
considerado anteriormente. Se escogen actividades como llevar un libro, hacer
tareas, dormir, socializar.
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fAifén
Impaciencia
Eficiencia
Irabajo
Tiempo

Punbual Llegar puntual
Competitivo Tener prioridad

Ambicioso (Que tiodo salga de acuerdo a lo planeado
Frenébico Cada dia Gener més
Individualistia Estiar comodo

“HaHRADO"

L0 que Giene que hacer s
pa ankie

Ansiedad
Desespero
Frustiacidn
Impotencia
IPritiaciin

fApaia

Celulan
Reloj
Chicletis
Esfero mordisqueado
Comida

Comparable con: Un seiior en medio de 15 personas en un ascensor, El sesior enfermo del estomago en el avion, Turno 85 en Telmex y que vayan en el 2.
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Este estado pertenece a los que van de afan, con malgenio, mala disposicién y
ganas infinitas de que pase el trancon y poder pisar tierra firme para continuar
con sus tareas atrasadas.

En general todos sus sentimientos hacia este momento son negativos por lo
tanto las acciones también.

Aqui estan los peliones, que no socializan, le tiran el carro al otro, empujan,
solo interactiian con sus propios objetos y estan muy estresados como para
ponerse de autistas.
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Fstado - 5//

Frescura
Autocontrol
Posibivismo

Diversidn

Adaptabilidad emocional

Extinovenido Buena enengia siempre
Efusivo Aprovechar el biempo al mékimo
Paciene ManGener la menGe ackiva
Activo Conbackos personales

Creativo Llamar [a aGencidn de los demds
“PARCHADD

Go with Ghe flow

Radio/iPod Tranquilidad

Periddico Resignacidn

Mecatio flceptiacidn
Maquillaje/Rfeitadora Qpnfurmdqp
Sudoku/Mind breaker Parchado

Comparable con: Cantar en la ducha, Teatro, Factor X
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El trancon es aburrido? SI!. Pero, ;Por qué no dejar de lado el sentimiento de pérdida de

tiempo y darle paso al valor del ocio? Este estado permite aprovechar la situacién para

cantar las canciones favoritas, para seguir leyendo el libro iniciado, para jugar con los

numeros de las placas de los demds carros, para desatrarse con la amiga de los chismes de

la semana, etc. Se adaptan al momento, se relajan, se resignan y disfrutan. La actitud estd
de lado del positivismo y la tranquilidad.
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Estado Pasivo

Andlisis |

Ubicar los estados en una grafica tal, que nos permita mirarlos desde el
nivel de pacividad y actividad que cada uno requiere y sus respectivos
componentes emocionales (Negatividad-positividad). De esta manera se
logran encontrar huecos que podrian transformarse en oportunidades de
disefio.

Sensaciones positivas

“PARCHADO"

Andlisis 2

OAIDY Opens]

"SELVA
CITADINA®

“ASARADD

Jensaciones negativas
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ANALISIS 1: Positivo- Pasivo

Son actividades cuyo resultado
emocional es muy bueno y no
requiere de ninguna ejecucion
demovimientofisico. Estehueco
es producto de la concepcion
que se tiene acerca de mantener
en constante actividad sin
importar que sea un tiempo
muerto. Encontramos que no
hay una oferta de actividades
concretas en las que la persona
se sienta emocionalmente muy
positiva sin tener que realizar
algo activamente.

ANALISIS 2: Negativo- Pasivo

Resultados emocionales muy
negativos sin necesidad de
realizar algo activamente. Este
hueco podria ser producto de
la relacion directa que hay entre
un sentimiento negativo hacia
el momento vivido y el tener
que hacer algo al respecto, lo
que excluye inmediatamente la
pasividad del asunto.
Descubrimos que la pasividad
de las acciones en los estados
se encuentra de manera
predominante en un punto
emocional neutro, no alcanzan
a ser actividades que generen
negatividad ni positividad,
simplemente estan ahi.
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QuIen Hace

Decidimos conectar los con las de acciones que establecimos en capitulos pasados. Con este
procedimiento lograr plantear las acciones conextualizadas, que se encontrarian relacionadas con cada uno de
los 5 estados durante un trancén . Este tltimo punto, como una forma de concluir todos nuestros analisis de la
informacién encontrada a través del uso de las herramientas y el cruce de interpretaciones que realizamos en cada
conclusién de la investigacion bottom-up.

“EL SUENITD"

INTROSPECCION
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OPTIMIZACION
DELTIEMPO

“LA GUERRA™

COMERCIO
INFORMAL

177

"PARCHADO’

EHPRESION
PERSONAL




OPTIMIZACIGN
OELTIEMPO

CAPTADORES DE ATENCION

INTROSPECCION

178

OPTIMIZACION
DELTIEMPO

CAPTADORES DE ATENCION HZHHH[I[]

COMERCIO
INFORMAL







100 Ten de a5 cosas Maras que 5e nacen en un TI‘Hﬂ[}ﬂﬂ/ /

“No son patrones, no son comunes” ...PERD ERISTEN

w Calentura, vidrios empanados...Grrrr.

W Sacarse los mocos.

w Empanar los vidrios con el aliento para pintar con el dedo.
W Pintarse las unas.

W Depilarse el bigote.

W Hacerse una mascarilla.

w Coquetear por el retrovisor.

 Pintar en los vidrios empafiados por la lluvia.

¥ Jugar triqui con marcadores borrables en la ventana.

w Destruir una botella a punta se succion.




goncLusiones //

Generar conexiones y relacionar datos a partir de la observacion detallada, fue para nosotros la
herramienta mas utilizada. Ver mas alla que la escena del momento, retroceder y ver lo que pasé antes
de que la persona llegara a esa situacién fue nuestra mision.

Donde tuvimos mids trabajo fue en encontrar la mejor manera de delimitar un tema con tanta
expansion (audiencia), habfan cientos de caminos por los cuales irse ya que el ocio en el trancon es
un dominio en el que podemos agrupar una dimensién inmensa de categorias de personas. Saber
escoger el camino mas eficiente, delimitar anélisis y encontrar maneras entendibles de representar la
conexiones encontradas, fue nuestro mayor reto.

Creemos que lograr presentar diferentes maneras de abordar el tema es nuestra mayor cualidad,
tratamos de llegar a herramientas certeras para que la persona que quiera darle una mirada a lo que
pasa en el bottom up de nuestro dominio lo pueda hacer rapida y eficazmente .
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