
Srs. La Real Limitada
Cr. 9 No. 12-19

Bogotá / Cundinamarca
Zona Postal 1

NIT 800.153.993-7
calle 90 No. 14-37 Tel:6181818 - Bogotá D.C

Somos autoretenedores según Resolución 0195 del 26 de Diciembre de 1995
Resolución de Autorretención ICA cali No. 0183 de Febrero 22 de 2005

GRANDES CONTRIBUYENTES Y RETENEDORES DE IVA

103544

TOTAL A PAGAR: 135,165.74 
PAGUE ANTES DE: 20 Jun 2011 
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Cancele su factura con el número: 1295372740
Fecha de suspensión: 22 Jun 2011

Número de celular
Factura de venta No.

Nit
Fecha de facturación

311 226 96 70
D 4250169319
800107185
04 Jun 2011

RESUMEN DE CUENTA
Periodo de Facturación

Fecha del corte de periodo de facturación
04 May 2011   a    03 Jun 2011
03 Jun 2011

Cargos Anteriores
Pagos Recibidos

Ajustes/Revisión de Pagos y Cheques Devueltos
Saldo Anterior

Cargos del Mes
IVA

Total a pagar

130,055.98
(130,100.00)
0.00
(44.02)
112,996.00
22,213.76

$ 135,165.74

*La tasa de intereses moratorio es del 26.54%
En caso que usted presente alguna reclamación 
en relación con el monto facturado antes de la 
fecha de pago de la presente factura, usted 
podrá proceder al pago de las sumas que no 
sean objeto de la reclamación. 

RESUMEN DE CARGOS PARA EL PERIODO ACTUAL

Cargos Fijos
Consumo

Servicios Adicionales
Otros Servicios y crédito

Descuentos

Total Cargos del Mes

85,424.00
17,936.00
9,636.00
0.00
0.00

$ 112,996.00

17,084.80
3,587.20
1,541.76
0.00
0.00

$ 135,209.76

102,508.80
21,523.20
11,177.76
0.00
0.00

$ 135,209.76

VALOR IVA TOTAL

Marque esta casilla para cancelar el valor de su factura sin incluir 
llamadas a 01901 a 01910, SMS Premium y MMS Premium.**

Marque esta casilla si desea cancelar el valor total de su factura.

Total a Pagar: 171,388.08

Total a Pagar: 171,388.08

Referencia de Pago
PAGUE ANTES DE

Número celular

1295372740
10-Ago-2011
311 226 96 70

Fecha de Pago: ___________________________________
día                    mes                     año

Efectivo
Cheque

Tarjeta de Crédito
TOTAL PAGADO

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

Cod Bco Cheque No.

** El valor de las llamadas a números 01901 a 01910, SMS Premium y MMS Premium, corresponde 
solamente a los consumos efectuados durante el presente periodo de facturación. En caso de existir 
saldos pendiente de pago, los mismos se encuentran incluidos en el ítem Saldo anterior de la 
sección Resumen de cuenta de la presente factura.

Líneas activadas a partir de Nov 22/04 deben estar al día en pagos para disfrutar promociones 
ofrecidas al momento de la activación. Si se suspenden por no pago pierden el beneficio.

Si su pago es en cheque favor girarlo a nombre de COMCEL S.A indicando al respaldo nombre, 
dirección y número celular.

COMCEL, promotor nacional de la 
Copa Mundial Sub20 de la FIFA, una 
ventana de Colombia hacia el mundo, 

demostremos nuestra grandeza.  
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LLAMADAS A NÚMEROS ELEGIDOS
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LLAMADAS CON MAYOR DURACIÓN

20100 5 15

031•342•4871 / 20 May / 2:45pm / 9min

300•218•4420 / 11 May / 12:45pm / 10min

300•218•4420 / 27 May / 2:45pm / 20min
317•528•6539 / 15 May / 11:34am / 20min

310•305•1296 / 10 May / 10:05am / 12.2min

300•218•4420 / 15 May / 11:14am / 20min
320•232•0239 / 23 May / 5:55pm / 18.3min

311•810•9221 / 11 May / 1:40pm / 17.1min
300•218•4420 / 6 May / 6:38pm / 12.6min

031•471•0475 / 19 May / 3:13pm / 11.1min

m
in

m
in

m
in

m
in

m
in

NÚMEROS CON MAYOR TIEMPO AL AIRE

75:50Min
300•218•4419HABLADOS CON

EN  LLAMADAS38 (tigo)

7.3%
del tiempo al aire

Min600:04
320•886•5946

HABLADOS CON

EN
 LLAMADAS

(comcel)

58.8%
del tiempo al aire

197

254:03Min
otros númerosHABLADOS CON

EN
 LLAMADAS111

33.1%
del tiempo al aire

90:08Min
317•538•6539HABLADOS CON

EN  LLAMADAS67 (movistar)

8.8%
del tiempo al aire

TOTAL 
TIEMPO AL 

AIRE



Timbre de Caja
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Líneas activadas a partir de Nov 22/04 deben estar al día en pagos para disfrutar 
promociones ofrecidas al momento de la activación. Si se suspenden por no pago 
pierden el beneficio.

CARGOS FIJOS

DETALLE DE PAGOS

PAGOS RECIBIDOS

Pago Recibido 18 May 2011
Subtotal

Total Pagos

(130,100.00)
(130,100.00)

$ (130,100.00)

VALOR

DETALLE DE CARGOS PARA 
LA REAL LIMITADA

DESCRIPCIÓN DEL PLAN
Plan sin fin 400 Ideal Promoción Abierto: Este plan cuenta con 
800 minutos incluidos dentro del CFM para hablar a cualquier 
destino, 100 SMS OnNet (a celulares Comcel). Adicionalmente 
cuenta con 6 números elegidos OnNet que le permitirá hablar gratis 
durante los 5 primero minutos de cada llamada. Tarifa Tiempo al Aire: 
Minuto adicional a cualquier destino: $175 IVA incluido. SMS OnNet 
Adicional: $137 IVA incluido. CFM: $102.509 IVA incluido.

Cargo Fijo Mensual GSM
Subtotal

04 Jun 2011            03 Jun 2011             85,424.00              17,084.80            102,508.00
$                                                                85,424.00              17,084.80            102,508.00                            

DESDE                             HASTA                                VALOR                             IVA                              TOTAL              

TOTAL CONSUMOS POR SERVICIO
Minutos Incluidos y Obsequiados

Minuots con Costo

Consumo Celular Incluido Dentro del Plan
Llamadas a Números Especiales, Servicios y Destinos

No Inlcuidos Dentro del Plan
Larga Distancia Internacional - Cobros TPBCLDI

Roaming Internacional
Subtotal

DURACIÓN
1167 min
136 min

1295 min

8 min                                                                        
0
0
$
         

VALOR

13,696.00

4,240.00                                                                        
0.00
0 .00
17,936.00
       

IVA

2,739.00

848.00                                                                        
0.00
0.00
3,587.20 
         

TOTAL

16,435.00

5088.00                                                                        
0.00
0.00
21,523.20         

INTERNET EN MOVIMIENTO - VALOS AGREGADO

Mensajes de Texto a Movistar
Mensajes de Texto a TIGO

Mensajes de Texto a Comcel
Subtotal

TOTAL DETALLE DE CARGOS

CANTIDAD
18
15
57
$
$

         

VALOR
5,256.00
4,380.00
0.00
9,636.00
112,996.00
       

IVA
840.96
700.80
0.00
1,541.76
22,213.76
 
         

TOTAL
6,096.00
5,080.00
0.00
11,177.76
135,209.76         

DETALLE DE LLAMADAS

TELÉFONOS MÁS MARCADOS

TELÉFONO

320•886•5946 E
317•538•6539
310•865•7235 E
300•218•4419 
310•305•1296 E
310•881•5847 E
310•865•7224 E
310•577•5348 E
320•232•0639
031•471•0475
310•577•5348
031•341•5277
316•743•8015
313•484•4402
031•342•6819
316•324•6745
320•844•7656
031•433•7944
311•810•9221
*611
320•805•2004
310•786•8355
300•777•0991
311•561•3291
031•623•3303
312•536•8586
312•478•5075
*123
313•350•5372
312•378•6824
310•688•8189
315•846•9817
313•855•8174
310•314•4927
311•484•3388
031•629•2200
310•211•2769
311•277•3079
313•889•1306
314•433•6880
316•825•5018
300•216•3346
310•813•6061
031•341•7155
031•282•1359
313•208•5283
031•626•8540
312•675•3490
313•278•9046

No. DE VECES MARCADAS

197 llamadas
067 llamadas
046 llamadas
038 llamadas
014 llamadas
013 llamadas
010 llamadas 
010 llamadas
008 llamadas 
008 llamadas
007  llamadas 
007  llamadas 
006  llamadas
005  llamadas
005  llamadas
005  llamadas
005  llamadas
005  llamadas
004  llamadas
004  llamadas
004   llamadas
004   llamadas
004   llamadas
004   llamadas
003   llamadas
003   llamadas
002   llamadas
002   llamadas
002   llamadas
002   llamadas
002    llamadas
002    llamadas
002    llamadas
002    llamadas
001    llamadas
001    llamadas
001    llamadas
001    llamadas
001    llamadas
001    llamadas
001      llamadas
001      llamadas
001      llamadas
001      llamadas
001      llamadas
001      llamadas
001      llamadas
001      llamadas
001      llamadas

V/r UNITARIO 
TOTAL AIRE

146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00  
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00
146.00

V/r TIEMPO 
AL AIRE

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00 
0.00 
0.00 
0.00  
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
730.00
584.00
876.00
438.00
584.00
438.00
292.00
146.00
438.00
292.00
146.00
146.00
146.00

V/r TIEMPO 
AL AIRE

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00 
0.00 
0.00 
0.00  
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
730.00
584.00
876.00
438.00
584.00
438.00
292.00
146.00
438.00
292.00
146.00
146.00
146.00
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              SUBTOTAL                     417      llamadas                       1021:00                                                      4.240.00           4.240.00                                                                                                                  

 TOTAL AIRE

600:04
90:08
49:30
75:50
20:35
20:40
12:54
18:03
24:00
08:06
05:05
05:04
04:49
10:43
06:04
06:09
05:45
04:34
03:37
04:09
04:56
05:34
02:04
03:36
09:02
03:32
03:45
02:02
02:46
02:00  
01:06
00:45
01:04
00:49
00:43
01:04
04:30
03:54
05:04
02:35
04:00
03:00
00:30
00:40
02:50
02:00
00:40
01:00
00:38
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320•886•5946
031•471•0475
300•218•4429
031•341•5277
310•865•7235

Teléfonos
marcados+

12

3

6

9

1

2

5

11
10

8
7

50.3min
Total hablados

320•886•5946
310•881•5847
310•865•7235
310•865•7224
031•471•0475

Teléfonos
marcados+

320•886•5946
317•538•6539
316•696•5736
320•232•0639
310•881•5847

Teléfonos
marcados+

AM
318.6min
Total hablados

201min
Total hablados

HORAS MÁS FRECUENTES DE USO

220.9min
Total hablados 4

320•886•5946
310•865•7235
316•696•5736
300•218•4429
310•865•7224

Teléfonos
marcados+

12

3

6

9

1

2

5

11
10

8
7

300•218•4429
320•886•5946
316•696•5736
317•538•6539
310•688•8189

Teléfonos
marcados+

320•886•5946
316•696•5736
300•218•4429
310•688•8189
310•865•7224

Teléfonos
marcados+

PM
100.8min
Total hablados

130.3min

Total hablados

4 M
ay

o 3 Ju
ni

o7 M
ay

o10 M
ay

o1 4 M
ay

o2

Ll
am

ad
as

6 

Ll
am

ad
as

27 

Ll
am

ad
as

13 

Ll
am

ad
as

19 

Mes Mayo

Mes Abril

CONSUMO EN LOS MESES MAYO Y ABRIL / DÍAS CON MÁS USO

              SUBTOTAL                     417      llamadas                       1021:00                                                      4.240.00           4.240.00                                                                                                                  
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320•886•5946
310•305•1296
310•881•5847
311•688•8189
312•455•6751

Teléfonos
textiados+

COM
CEL

57
MENSAJES 
ENVIADOS 

MENSAJES DE TEXTO ENVIADOS 

MENSAJES 
ENVIADOS 
 (TIGO)

15 18
MENSAJES 
ENVIADOS 

 (MOVISTAR)

OTROS
OPERADORES

300•218•4429
300•777•0991
300•568•9210

Teléfonos
textiados+

317•538•6539
316•696•5736

Teléfonos
textiados+
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PUNTOS DE ATENCIÓN A CLIENTES, PAGOS Y RECEPCIONES 
DE CORRESPONDENCIA MAS CERCANOS
(Habilitados también para la recepción de Peticiones, Quejas y 
Reclamos)

Horario de Atención
Lunes a Sábado y *Domingos. Para mayor información, puede 
comunicarse gratuitamente con Atención al Cliente marcando *611 
desde su celular COMCEL, desde un teléfono fijo al 108 ó 124, al 
031-618-1818 en Bogotá  ó al 018000-341818 desde cualquier lugar 
del país, ó en la página web www.concel.com

*Aplica solo para Centro de Atención a Clientes autorizados

Puntos cercanos
Carrera 8 No. 19-41

CENTRO DE PAGOS Y SERVICIOS CPS´s / 
CENTRO DE VENTAS COMCEL CVC
Horario de atención: Lunes a Sábados

Bogotá Zona Centro
• Av. 19 No. 5-72
• Calle 14 No. 8-93
• **Carrera 7 No. 32-16 C.C San Martín Lo. 218
• Carrera 10 No. 27-61
• Carrera 18 No. 12-86
• Carrera 24 No. 8-69

*CPS´s autorizados para recepción de Peticiones, Quejas y 
Reclamos / **CVC Centros de Ventas Comcel

servicioalcliente@comcel.com.co

Señor Usuario, para su seguridad cancele su factura únicamente en los 
lugares autorizados por Comcel S.A, en caso de hacerlo en algún otro 
lugar diferente, Comcel no se hará responsable del pago. Si lo prefiere 
envíe sus solicitudes por correo certificado a la Calle 90 No. 14-37 
Bogotá. También puede comunicarse gratuitamente con Atención al 
Cliente marcando *611 desde su celular COMCEL, desde un teléfono 
fijo al 108 ó 124, al 018000-341818 desde cualquier lugar del país, o al 
fax 6283169 en Bogotá, o en la página web www.comcel.com.co o en 
Facebook “Comcel te escucha”

E-MAIL

- Por esta factura. El deudor se obliga incondicionalmente a pagar el 
valor total en esta ciudad o a órdenes de la acreedora y en la fecha de 
vencimiento, a partir del cual se acusarán intereses moratorios a la tasa 
más alta permitida de conformidad con la Ley 510 de 1999, y demás 
normas concordantes y se incluirán en su siguiente factura.

- De conformidad con la Resolución CRT 1732 de 2007, la no 
presentación de reclamos a la facturación por parte del usuario, a más 
tardar el día hábil anterior al vencimiento del plazo para el pago 
oportuno, le generarán la obligación de cancelar el monto total de la 
factura, sin perjuicio de formular reclamación sobre la misma, para lo 
cual tendrá un plazo máximo de 5 meses.

INFORMACIÓN GENERAL
- En planes cerrados COMCEL solamente controlará el tiempo al 
aire de acuerdo con el plan escogido y no controlará consumos por 
otros servicios como roaming, valor agregado o servicios 
prestados por otros operadores.
- Las condiciones de calidad del servicio se pueden consultar en 
www.comcel.com.co

*La autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de 
protección de los derechos de los usuarios es la Superinten-
dencia de Industria y Comercio. Dirección: Carrera 13 No. 
27-00 piso 5. Bogotá. Línea Telefónica Nacional: (57) 
018000-910165. Correo Electrónico: info@sic.gov.co

www.bancolombia.com
www.davivienda.com
www.bancopopular.com.co
www.mispagosaliada.com
www.colmena.com.co
www.bancosantader.com.co
www.facturanet.com
www.sudameris.com.co
www.avvillas.com.co
www.bancodeoccidente.com.co
www.bbva.com.co

PAGOS POR INTERNET

AVVILLAS
SERVIBANCA
PACBANCOLOMBIA
BANCO DE BOGOTA
CITIBANK
REDEBAN MULTICOLOR
BANCO DE OCCIDENTE
DAVIVIENDA
COLMENA
BANCO POPULAR
BANCO SANTANDER
BBVA
ATH

PAGOS EN CAJEROS AUTOMÁTICOS 
Y DATÁFONOS

AVVILLAS 
BANCO DE OCCIDENTE 

COLMENA 
BANCO DE BOGOTA

CITIBANK
BANCOLOMBIA

BANCO SANTANDER
HSBC

DAVIVIENDA

PAGOS POR TELÉFONO
336-3199
320-1177
310-5101
382-0000
312-1210
343-0000
594-2612
241-7560
606-0800

7/76/7
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