
Sr. Edgar Robles Piñeros
Cr 55 No 149-60 Int 3 Ap 505 pinar II

BOGOTA/ CUNDINAMARCA
Zona Postal 1

COMCEL S.A
NIT 800.153.993-7

Calle 90 No. 14-37 Tel:6181818 
Bogotá, D.C

Somos autorretenedores según 
Resolución 0195 del 26 de diciembre de 1995

Resolución de Autorretención ICA Cali No 0183 de febrero 22 de 2005

GRANDES CONTRIBUYENTES Y RETENEDORES DE IVA

Fecha de suspensión . . . . . . .

Número Celular . . . . . . . . . . . 

Fecha de Facturación . . . . . . .

Factura de venta No.  . . . . .

C.C  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

28-Dic-2012

3102106084

11-Dic-2012

D 4327249237

19290703

NO OLVIDES 
PAGAR ANTES DE

26-Dic-2012
66,736.35TOTAL . . .

CANCELA TU FACTURA 
CON ESTE NUMERO

1220904961
RESUMEN DE CUENTA

Período de Facturación
Fecha de corte del período de facturación:

Cargos Anteriores  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Cargos Recibidos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Ajustes/Reversión de Pagos y Cheques Devueltos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Saldo Anterior  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Cargos del Mes  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
IVA  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Total a pagar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

11-Nov-2012 a 10-Dic-2012
10-Dic-2012

65,089.87
(65,090.00)

0.00
(0.13)

55,695.00
11,041.48
66,736.35

ADVERTENCIA: La tasa de interés moratorio es del 31.29%
En caso de que usted presente alguna reclamación en relación con el monto facturado antes de la fecha de 
pago de la presente factura, usted podrá proceder al pago de las sumas que no sean objeto de la reclamación.

RESUMEN DE CARGOS PARA EL PERIODO ACTUAL

Cargos Fijos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                    . . . . . . .                   . . . . . . .
Consumos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                 . . . . . . . . .               . . . . . . . . 
Servicios Adicionales  . . . . . . . . . . . . . . . . .                  . . . . . . . . .               . . . . . . . 
Otros Servicios y créditos  . . . . . . . . . . . . . . . . .           . . . . . . . . . . .           . . . . . . . . . . . 
Descuentos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .           . . . . . . . . . . .           . . . . . . . . . . . 
Total cargos del mes . . . . . . . . . . . . . . . .                    . . . . . . .                   . . . . . . .

60,636.00
3,272.40
2,828.08

0.00
0.00

66,736.48

10,106.00
545.40
390.08

0.00
0.00

11,041.48

50,530.00
2,727.00
2,438.00

0.00
0.00

55,695.00

Valor IVA TOTAL

ADVERTENCIA:  Líneas activadas a partir de Nov 22/04 deben estar al día en pagos para disfrutar 
promociones ofrecidas al momento de la activación. Si se suspendenpor no pago pierden el beneficio.

Código para pago sin incluir llamadas a 
números 01901, SMS Premium y MMS 
Premium 

Código para pago del valor total de la 
factura 



PUNTOS DE ATENCIÓN Y VENTAS, PAGOS Y RECEPCIÓN DE 
CORRESPONDENCIA (recepción de peticiones, Quejas y Reclamos)

Horario de Atención:            Lunes a sábado y ‘Domingos’.
Número gratuito de contacto con Atención al Cliente *611 ó desde un fijo al 108, al 6181818 en 
Bogotá ó al 018000341818 en cualquien lugar del país.

CPS’s - CENTROS DE PAGOS Y SERVICIOS / CVC - CENTROS DE 
VENTAS CLARO

BOGOTA

Horario de Atención:            Lunes a sábado.
Algunos autorizados para recepción de Peticiones, Quejas y Reclamos.

BOGOTA SUR

Alamos: Tr.96 No.70 A-85 Lc.132 
Av Botaca: Av Boyacá No. 71A-27
Calle 13: Calle 13 No 65-21 CC Zona In
Americas: Av. Americas No.32 - 31
Suba: Avenida Suba No.128 - 30
Calle 94: Cr.15 No.94-38
Cedritos: Calle 140 No. 18-40
Unicentro: CR 15 No. 124 - 30 L-2-002
Chapinero: Carrera 13 No. 59 - 52
Santafe: CL 185 No. 45 - 03 LC 3-18
Carrera 8: Cr 8 No 19 -41
Centro Internacional: Cr.13 No.33-58

Calle 116: Calle 116 No 19a-41
Kennedy: Av. 80 No 44-19 Sur
Restrepo: Cr 14 No.10- 09 Sur
Soacha: Auto Sur C.C. Mercurio Lc. 151 al 154
Atlantis: CL 81 No. 13 - 05 L-10A  
Salitre: Cr 68 A No. 24B-10
Venecia: Avda 68 No 39 I - 37 Sur
Gran Estación: AV(CL) 26 No. 62 - 47 LC 1-047
Hayuelos: CL 20 No. 82 - 52 L- 1-42
San Martin: CR 7 No. 32 - 16 L-218
Plaza Americas: CR 71D No. 6 - 94 SUR LC 11-08

Cra 21 No 169-62 Lc 106 y 107 
Cll 150 No 19-42 Cedritos
Cll 129 No 46 A 75
Av Cra 58 No 137-18 Colina
Trv 60 No 128-90 Niza
Cll 140 No 91-19 Lc 3-105 
Cra 92 No 147-50 Lc 19, 20 y 21 
Cll 139 No 103 F 25 Lc 16 y 17
Cll 146 A No 106-30 Lc 190-191
Cra 7 No 115 - 60 Local D-348
Av 15 No 108-20
Trv 94 No 84-45

Cra 113 B No 63 I 39 
Trv 99 No 70 A 85 Lc 205-206
Trv 94 No 84-45
Cra 100 No 25 D 30
Av Calle 80 No 75-32
Av Cll 72 No 76-14
Cra 77 No 65-31
Cll 53 No 71 C 12
Cra 75 No 23 F 27
Cra 100 No 25 D 30
Trv 60 No 128-90
Cra 68 B No 24-39

Cll 17 No 96 C 78
Cra 86 No 24 A 19 Sur
Cll 8 A Bis No 77-27
Cra 56 No 3-70
Cll 13 No 37-81
Cra 24 No 8-69 Ricaurte
Cra 25 No 15-78
Cra 18 No 12-86
Cll 14 No 8-93
Av 19 No 5-72
Cra 10 No 27-61
Av 1 de Mayo No. 38-04 Sur

BOGOTA OCCIDENTEBOGOTA NORTE

OTROS MEDIOS DE PAGO

Horario de Atención:            Lunes a sábado.
Algunos autorizados para recepción de 
Peticiones, Quejas y Reclamos.

www.bancodebogota.com
www.davivienda.com
www.bancopopular.com
www.sudameris.com

PAGOS POR INTERNET

Servicio al cliente:       Para su seguridad cancele su factura únicamente en los puntos autorizados por Comcel S.A, 
en caso de hacerlo diferente Comcel no se hará responsable del pago. 

Información general:              Por esta factura, el deudor se obliga incondicionalmente a pagar el valor total en 
esta ciudad o a órdenes de la acreedora y en la fecha de vencimiento, a partir del cual se causarán intereses a la 
tasa mas alta permitida de conformidad con la ley 510 de 1999 y demás normas concordantes y se incluirán en su 
siguiente factura.

www.mispagosaldia.com
www.bancocajasocial.com
www.facturanet.com
www.bancodeoccidente.com.co
www.bancosantander.com.co TIMBRE DE CAJA

Sr. Edgar Robles Piñeros

Número Celular 3102106084
Código Interno 1.22090496

DETALLES DE PAGO
(65,090.00)
(65,090.00)

(65,090.00)

DETALLES DE CARGOS

Pago Recibido . . .  19-Nov-2012   . .  
    Subtotal  $ . . . 

TOTAL PAGOS   . . . . . . . . . . . . . . . 

Plan Mas BB 330 Abierto Chat y Mail 2012:
mensaje de texto adicional Claro $137

10 cuentas de correo POP3 ó Imap4
Messenger Blackberry ilimitado

acceso ilimitado a chat

CFM: $60.636 IVA incluido

330 minutos incluidos
10 mensajes de texto a móviles Claro

3 números elegidos móviles Claro
minuto adicional móviles Claro $118 

minuto adicional a fijos $166
minuto adicional otros operadores $217

CARGOS FIJOS

Cargo Fijo Mensual GSM   60,636.00
60,636.00

10,106.00
10,106.00

50,530.00
50,530.00

Valor IVA TOTAL
10-Ene-201311-Dic-2012

Desde Hasta

TOTAL CONSUMOS POR SERVICIO

Consumo incluido en el Plan  . . . . . . . . . . . . .

Llamadas a números especiales  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

No incluidos dentro del Plan  . . . . . . . . . . . . . . .

Larga Distancia Internacional  . . . . . . . . . . . . .

Voz en Roaming Internacional  . . . . . . . . . . . . .   

3,272.40

0.00

0.00

0.00

3,272.40

545.40

0.00

0.00

0.00

545.40

2,727.00

0.00

0.00

0.00

2,727.00

Valor IVA TOTAL
451:00

0.00

0.00

0.00

Duración

TOTAL INTERNET EN MOVIMIENTO

Mensaje de texto a Movistar  . . . . . . . . . . . . .

Mensaje de texto a TIGO  . . . . . . . . . . . . . . . 

Mensaje de texto a Claro  . . . . . . . . . . . . . . .

319.00

319.00

2,190.08

2,828.08

66,736.48

44.00

44.00

302.08

390.08

11,041.48

275.00

275.00

1,888.00

2,438.00

55,695.00

Valor IVA TOTAL
1

1

26

Cantidad

TOTAL DETALLE DE CARGOS:

CONSUMO DE MINUTOS EN LOS ULTIMOS PERIODOS


