
Sr. Sebastián Amaya Paniagua
KR 7B Nro 134B - 63 APT 702
BOGOTÁ/ CUNDINAMARCA

          
        NUMERO DIGITAL
             
         1328364227

Comcel S.A
NIT 800.153.993-7

.Calle 90 No. 14-37 Tel: 6181818 - Bogotá, D.C
Somos autorretenedores según

Resolución 0195 del 26 de diciembre de 1995
 Resolución de Autorretención ICA Cali No 0183 de febrero 22 de 2005

GRANDES CONTRIBUYENTES Y RETENEDORES DE IVA

Puntos de Atención y Ventas, Pagos y Recepciones de Correspondencias
(Habilitados también para la recepción de peticiones, Quejas y Reclamos)

Carrera 13 No. 59-52
Carrera 14 No. 10-09 Sur Estación NARIÑO
Carrera 15 No. 94-38
Carrera 68A No. 24B-10
Trv. 96 No. 70A-85 C.C. Diverplaza Lo. 132

BUCARAMANGA
Calle 36 No. 17-52 C.C. Omnicentro Lo. 1B-1
Carrera 33 No. 44-56
CUCUTA
Av. Gran Colombia No. 6E-06 Quinta Oriental
C.C Exito Lo. 8 y9 San Mateo

NEIVA
C.C San Pedro Plaza Lo. 208-214
SAN ANDRES ISLAS
Carrera 4 No. 2-37 Ed. Santa Catalina

Av. Suba No. 128-30
Calle 13 No. 65-21 ZONA IN Lo. 17
Caalle 116 No. 19A-41
Calle 140 No. 18-40
Carrera 8 No. 19-41
Carrera 13 No. 33-58

BOGOTÁ
Auto Sur C C Mercurio Lo 151 al 154
Av. 68 No. 39- 37 Sur
Av. 80 No. 44- 19 Sur
Av. Americas No. 32- 31
Av. Boyaca No. 71A-27BARRANCABERMEJA

Calle 50 No. 8A-08/21

FLORENCIA
Calle 15 No. 15-31
IBAGUE
Calle 12 No. 3-33- Cra 3 No. 11A-37 Lo. 10

TUNJA
Carrera 6 No. 36-25 Lo. 120 C.C La Sexta
VILLAVICENCIO
Av. 40 No. 16B-159 C.C. Villacentro Lo. La Bolera
Carrera 22 No. 5B-114 Vía Puerto Lopez
Paruqe Comercial La Primavera Lo. 1A
YOPAL
Carrera 22 No. 9-44

CPS’s- CENTROS DE PAGOS Y SERVICIOS/ CVC - CENTROS DE VENTAS CLARO MÁS CERCANO
Horarios de Atención: Lunes a Sabados
*CPS’s autorizados para recepción de Peticiones, Quejas y Reclamos/ (**) CVC - Centros de Ventas Claro

Horario de Atención:
Lunes a Sabado y *Domingos, para mayor información puede comunicarce gratuitamente con Atencion al Cliente marcando *611 desde su celular CLARo, desde un telefono �jo al 108, al 6181818 en Bogotá ó al 018000341818
desde cualquier lugar del país, o en la Página Web: www. claro.com.co, www.comcel.com.

*Aplica solo para los Centros de Atención y Ventas autorizados

BOGOTA ZONA NORTE
Av. 15 No. 108- 20
Av. Carrera 58 No. 137A-44
Av. Suba No. 106-50
C.C. Andino Lo. 315
C.C. Iserra 100 Lo. 248 Av. Suba Calle 100
C.C Plaza Imperial Lo. 190-191
C.C Santa Barbara Lo D348
Cale 72 No. 13-30
**Calle 81 No. 13-05 Lo. 10A Atlantis Plaza
Calle 85 No. 11-38
Calle 93B No. 16-32
Calle 129 No. 46A-75
Calle 150 No. 19-42

**Calle 185 No. 45-03 Lo. 3-18 C.C Santafe
Carrera 15 No. 77-46
Carrera 15 No. 92-44
**Carrera 15 No.124-30 Lo. 2-002 Unicentro
Carrera 21 No. 169-62 Lo. 6y7 C.C Sttutgart
Trv. 60 No. 128-90
BOGOTA ZONA NOROCCIDENTE
Av. Calle 80 No. 75-32
C.C La �oresta Lo. 7
C.C Los Porticos Cr. 92 No. 147-50 Lo. 19-20
C.C Portal de la 80 Lo. N1-68 y N1-69
Calle 139 No. 103F-225 Lo. 16.17
Calle 140 No. 91.19 lo. 3-105
Calle 53 No. 71C-12

FORMAS DE PAGO

POR INTERNET

EN CAJEROS AUTOMÁTICOS
 Y DATÁFONOS

POR TELEFONO

POR OFICINA
Bancolombia
Banco de Bogotá
Banco Agrario

Citibank
Davivienda
Efecty

Red via Citibank Aquí

AV Villas
Banco de Occidente
Banco Caja Social

Banco de Bogotá
Citibank
Bancolombia

Corpbanca
HSBC
Davivienda

AV Villas
Servibanca
PacBancolombia

Banco de Bogotá
Citibank
Redeban Multicolor

Banco de Occidente
Davivienda
Banco Caja Social

Banco Popular
BBVA
Corpbanca

www.bancodebogota.com
www.davivienda.com
www.bancopopular.com

www.mispagosaldia.com
www.bancocajasocial.com
www.bancosantander.com.co

www.sudameris.com.co
www.facturanet.com
www.avvillas.com.co

www.bancodeoccidente.com.co
www.bbva.com.co

INFORMACIÓN GENERAL
* Por esta factura el deudor se obliga  incondicionalmente a pagar el valor total en esta ciudad o a órdenes de la acreedora y en la fecha de vencimiento, a aprtir del cual se causarán intereses moratorios a la tasa más alta permitida de conformidad con la Ley 510 de 1999 y demás 
concordantes y se incluirán en su siguiente factura..
*De conformidad con la Resolución CRT 3066 de 2011. si el usuario tiene alguna inconformidad con la facturación, deberá pagarr antes del vencimiento de la fecha de ágo oportuno previsto en la factura, las sumas que no sean objeto de manera que el proveedor no suspenda
el servicio, no obstante si el usuario no presenta la PQR dentro de la fecha de pago oportuno, éste deberá pagar el monto de la misma. En todo caso el usuario tiene seis meses contados a partir de la fecha de vencimiento del pago oportuno de la factura para presentar PQR´s.
*En planes cerrados CLARO solamente controlará el tiempo al aire celular de acuerdo con el plan escogido y no controlará  consumos por otros servicios como roaming, valor agregado o servicios prestados por otros operadores.
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Sebastian Amaya Paniagua,           número celular: 3114615968

549 560 531

851

1021 1037

758

* La Tasa de interes moratorio es del 31.13 %
En caso que usted presente alguna reclamación en relación con el monto facturado antes de la fecha de pago de la presente
 factura, usted podrá proceder al pago de las sumas que no sean objeto de la reclamación.

DESCRIPCIÓN DEL PLAN

Sin Fin Ideal 800 MIsxto 2012:
Este plan cuenta con 800 minutos
incluidos dentro del CFM para 
hablar a cualquier destino.
100 SMS a Móviles Claro. 
Adicionalmente cuenta con 6
números Elegidos Móviles Claro
con los que podrá hablar gratis
durante los 5 primeros minutos
de cada llamada. Una vez 
consumidos los Minutos del plan,
el minuto adicional a cualquier
destino se debe realizar Utilizando
Amigo Claro Recarga.
Valor mensaje de texto adicional a
Móviles Claro: $137 IVA Incluido.
CFM: $111.906 IVA Incluido.
El prestador del servicio es el
operador de Telefonia Móvil 
Comcel S.A.

MINUTOS ÚLTIMOS MESES CUENTA

PERIODO FACTURADO

FECHA DE CORTE

PAGUE ANTES DE 

TOTAL A PAGAR

Factura Nro. D 4330935275

Factura Anterior
Pago realizado
Ajustes/
Revision de Pagos y Cheques Devueltos
Saldo Anterior
Cargo 
IVA
Servicios adicionales
Otros servicios y creditos
Descuentos

TOTAL FACTURA DEL MES

DETALLES DEL PLAN

Minutos Incluidos y obsequiados
Minutos con costo
Consumo Celular Incluido Dentro del Plan
Llamadas a números especiales, Servicios y Destinos
No Incluidos Dentro del Plan
LArga Distancia Internacional- Cobros TPBCLDI
Voz en Roaming Internacional

TOTAL DETALLES DE CARGOS

* No incluye llamadas a números especiales, 
servicios y destinos no incluidosdentro del plan.

Líneas activadas a partir de Nov 22/04 deben estar al día en pagos para disfrutar promociones ofrecidas al momento de la activación. Si se suspenden por no pago pierden el bene�cio

111,921.04
-(111,921.00)
0.00

0.04
93,255.00
18,651.00
0.00
0.00
0.00

$ 111,906.00

975.00
0.00
975.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Duración Valor IVA Total

111,906.04

04-Dic 2012 a 03-Ene-2013

20-Ene-2013

18-Ene-2013

Señor Usuario, para su seguridad cancele su factura únicamente en los lugares autorizados por Comcel S.A, en caso de hacerlo en algpun lugar diferente, Comcel no se hará responsable del pago. Si lo pre�ere envíe sus solicitudes por 
correo certi�cado a la Calle 90 # 14- 37 Bogotá. También puede comunicarse gratuitamente con Atención al Cliente marcando *611 desde su celular Claro, desde un telefono �jo al108, al 6181818 en Bogotá ó al 018000341818 desde
cualquier lugar del país, o al fax 6283169 en Bogotá, o en la Página Web: www.claro.com.co - www.comcel.com o Facebook: “Comcel te escucha”.

SI SU PAGO ES EN CHEQUE FAVOR GIRARLO A NOMBRE DE COMCEL S.A INDICANDO AL RESPANLDO NOMBRE, DIRECCIÓN Y NUMERO CELULAR
**”El valor de las llamadas a números 01901 a 01910, SMS Premium y MMS Premium, corresponde solamwente a los consumos efectuados durante el presente periodo de facturación. En caso de existir saldos pendientes
de pago, los mismos se encuentran incluidos en el item Saldo anterior de la sección Cuenta de la presente factura”.

Referencia de pago
PAGAR ANTES DE
Número 

1328364227
18- Ene-2013
3114615968

Timbre de caja

Marque esta casilla para cancelar el valor de su 
factura sin incluir llamadas a números 01901 a 0901,
SMS Premium y MMS Premium

Marque esta casilla si desea cancelar el valor total de
la factura.

Cod. Bco Cheque No.

Efectivo Cheque
Tarjeta de 

Crédito

Forma de pago

TOTAL PAGADO


