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Qué se hizo

Investigar Visualizar

problematica informacion y plantear
(conclusiones) la solucién




a Tematica

“Viajes compartidos”
RELEVANCIA:

CA R - Solucién que ayuda a la
- Iniciativa uniandina
existente.




“ Estado del arte

campanas
fuertes

varios medios-formatos
imagen limpia-resalta




mensajes
fuertes

movimiento jouen
atacar el tréfico




alta
participacion
virtual

aplicaciones méviles y
pdginas web
como parte del servicio




centrada
en las cifras

beneficios directos
ganancias a largo plazo

red: posibilidad
de amigos

Exito en
Europay E.E.U.U




Exito en
comunidades

cerradas

oficinas, universidades,
vecindarios.



Problematica Bogota/Andes

Datos ambientales Datos Secretaria de
y vehiculares Mouvilidad en Bogotag
generales

Revista Contacto
Depto. Ingenieria Civil




Visualizacién del problema

¢Qué se queria mostrar
en la infografia?



HABITANTES VS. VEHICULOS
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ESTUDIANTES VS. VEHICULOS
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ARPOOLING

la SOLUCION
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Conclusiones:Visualizacion del problema

EL carpooling puede
disminuir la congestién
en Bogota y en los Andes

Ya hay una iniciativa
en la universidad
pero no es conocida por
los estudiantes

Necesidad de evaluar
el servicio actual y

determinar sus fallas
para encontrar oportunidades
de intervencion




Evaluacion del servicio actual
Diagrama general

ANTES

Promocion del servicio

¢COmo se enteran que existe?

Pégina uniandes Fuentes externas Redes sociales Voz a voz
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Ingreso al sistema

¢Cémo se hace parte del portal?

Ingresar usuario y contrasena

@ leer condiciones de uso

- Descripcion general del portal

- Tipo de usuario

- Manejo de la privacidad (info. requerida)

- Deberes y derechos (info., constitucionales, evaluacion, legales)

- Responsabilidades de la universidad

(3) Ingresar datos personales

PROBLEMAS




Solicitudes

;Como utilizar el servicio?
PASAJERO fiémiy CONDUCTOR

Hacer la solicitud Recibir la solicitud

ingresar ubicacién ! ,
ingresar vehiculo

Placa
# cupos

Dibujar en el mapa la

zona donde serd recogido
Trazar la ruta que va a tomar

(lugar y distancia

dispuesto a caminar) hasta la universidad o el Centro

de Prdactica de Medicina

Recibe informacion del

Especificaciones
contacto celulary correo

contribucion calificacion horarios . . =
Puede aceptar o rechazar las solicitudes

Problemas técnicos con los seruvidores para acceder al sistema

No hay un cubrimiento permanente con los recursos de la pagina (mapas,
calificacion, filtros)

Identidad grafica pobre



DURANTE

Fijar punto de encuentro Hacer el recorrido

Por correo o teléfono se ponen
en contacto para terminar de
fijar horas y lugar.

Llegar al destino final PROBLEMAS

o, Y

DURANTE

Calificar al conductor/pasajero
DEBER

*Volver a utilizar el servicio




Objetivos Atributos
- Promocionar el portal
(mejorar el “antes”) -Momento adecuado
-Imagen amigable - Formatos coherentes
- ldentidad coherente - Lenguaje estudiante
-Incentivar uso - Lenguaje visual
-Hacer evidentes los adecuado

BENEFICIOS



G Propuesta: componentes

Promocion

Identificacion

Facilitador/
retroalimentacion



Informacioén caja

PROBLEMA SOLUCION

VIAJE SOLO CARPOOLING

Beneficios
Descuento en el parqueadero SD
Parqueadero reservado exclusivo en el SD
Viaja acompafado y seguro
Ahorra con cada viaje realizado
Exclusivo UNIANDES

@PortalViaje Portal Viaje

20 cm

20

Intervencidn (3 diferentes opciones)



b) — Redessociales









Eventos



Intervencion espacial parqueadero




Intervencidn espacial parqueadero




[d) identiicaciones
)

PORTAL VIAJE
CARPOOLING UNIANDES

PORTALw&Y/|AJE
CARPOOLING UNIANDES

Sticker para el carro Sticker para el carné



e Aplicacion movil

INGRESAR

Para descarga
. CARGANDO... Universidad de
gl‘atUItO los Andes



Inicio PRIVERA \/EZ

PORTAL&&VIAJE INGRESAR : TERMINOS DE USO
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colombianas vigentes.

REDUERIMIENTUS LEGALES:DOCUMENTOS

o
° Deberes y obligaciones de los conductore:Todos los usuarios
del sistema que deseen pc:rncipor a trovés del rol de conducto-
CARGANDO . . ° res estén obligados a cumplir los requisitos minimos legales
o UnlverS|dad de relacionados con la propiedad, fenencia, posesién y
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° operacion de un vehicu icular. Por tanto, la informacién
OS Andes ° legal referente a los vehiculos, es indispensable para poder @
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Qué es el servicio
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sQuieres saber mas sobre
qué es el Portal Viaje
uniandino?
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Perfiles
& %) »

iy »

CREA TU PERFIL CREA TU PERFIL

NOMBRE NOMBRE
CELULAR CELULAR
CORREO ALTERNO CORRED ALTERNG
PROGRAMA PROGRAMA
GENERD GENERO
ELIGE TU PERSONAJE ELIGE TU PERSONAJE

o Ho CONDUCTOR oS S




Buscar viaje (pasajero)
& i) » & ] K ) »

POR DONDE VOY BUSCAR VIAJE QUIEN ME LLEVA
DIA e @ 0 0 0 i:(olcimilopere234

$1.000

HORA @ 7:00 AM anaruiz] 14

L

$1.000
FH EXIBILIDAD 6-10 MINUTOS

julianalopez231

TRAYECTO | DIRECCION #1 .
DIBUJA CON TU DEDO DONDE TE PUEDEN RECOGER ‘
GUARDA ESTA UBICACION PRECIDS  GRATIS-$1000 PESOS ﬁrgenoguemm
LISTO BUSCAR $1500

(V]



Publicar viaje (conductor)
& k) » X 1 » & k) »

POR DONDE VOY PUBLICAR VIAJE A QUIEN LLEVO
D|A e @ o 0 0 andresortiz584

J A%
HORA @ 700 AM.

$1.000 EN MI CARRO

FLEXBLDAD . &-10 MNUTOS 370,6'0”
TRAYECTO | TRAYECTO 1 ' CEID
PRECIO S #1000 PESOS danielrames322
TRAZA TURUTA MICARRD | PLACA | CUPOS $1500
GUARDA ESTA UBICACION TPO ) COLOR orgenoguera344
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Perfil servicio
& =)

M| PERFIL

andresortiz584

juancamiloperez34

usuario desde 21,/04/2012 usuario desde 11/09/2012

juancamiloperez34
te va a llevar

ORTAL VIAJE

ESTUDIANTE DE ECONOMIA ESTUDIANTE DE BIOLOGIA

21

ok

RECORRIDOS RECORRIDOS

il 7 AMIGOS NUEVOS DE FACEBOOK realizados 2 AMIGOS NUEVOS DE FACEBOOK
celular: $iooinsa2
3129485372 arcyholagnalcom
Es muy buen conductor, muy puntual y = correo: Es muy buen conductor, muy puntual y ’::;ngfu
@ todo el recorrido sali6 perfecto, andyhola@gmail.com todo el recorrido sali6 perfecto, Tuitr
muchas gracias! facebook: muchas gracias! andyoris43

-

. Andy Orliz
No tuvo mucho cuidado, debe tener Fwitler: No tuvo mucho cuidado, debe tener ;’)ffj:,z
mas paciencia cuando maneja. andyoris43 mas paciencia cuando maneja. ndx828



Fuvaluar servicio

& G »

EVALUA EL VIAJE

e

COMENTARIOS: “a&; \evalua tu experiencia
LKE con juancamilo
SHARE

TWEET i mas tarde
COMO FUE TU RECORRIDO

juancamiloperez34

* & &
| [ AGREGAR J
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EVALUA EL VIAJE

COMENTARIOS
LKE
SHARE
TWEET

= o

COMO FUE TU RECORRIDO

juancamiloperez34

* &k
| 1 AGREGAR



G Cambio de imagen

soedres T OSTRICH SANS

icono carro :  Disefo y llamativo :
@ ilustrar servicio - para los estudiantes :
* Incluir el nombre del :
] servicio '




Conclusiones finales

La promocion del servicio por medio de las redes sociales represento un gran avance ya
que permitioé la divulgacion rdapida y efectiva en poco tiempo y para una gran cantidad

de estudiantes.
- 418 miembros en el nuevo grupo de Facebook vs. 216 miembros en la antigua

pagina de Facebook.

La situacién actual muestra la evidente necesidad de un sistema de divulgacion y
promocioén durante la etapa previa al acceso y uso del carpooling

A partir de la propuesta, se busca hacer presencia en todos Llos puntos de contacto
posibles para llegar a los usuarios de Carpooling actuales, asi como a todos los que
quisieran hacer uso del mismo en un futuro

A partir del uso de diferentes recursos tanto fisicos, como de informacién, asi como de
divulgacién social buscamos empezar a generar un vinculo con los usuarios para
desarrollar una identidad y confianza en el sistema desde las personas hacia el
mecanismo



