


Perfil Usuario 
Parejas que buscan independizarse y crear su propio hogar. 

Pagan juntos los gastos de manutención 

Disfrutan o necesitan comprar objetos para su casa. 



Qué es ? 

Helm duo es un servicio que comparte con el usuario el comienzo de una vida 

en pareja, facilitándoles el sistema de ahorros a corto plazo para compras 

relacionadas con el hogar. 

Helm duo es un aliado en esta nueva etapa de la vida, pues ofrece grandes 

beneficios y posibilidades que se adaptan a las necesidades del usuario. 



Cómo funciona 



Story Board 



Beneficios 
‐ Los usuarios podrán decidir que monto y con que frecuencia se difiere el dinero de su 

cuenta de ahorros o corriente, a la cuenta conjunta. 

‐ Disfrutarán de descuentos en compras de tiquetes o en reservas de hoteles una vez al 

año. (Aniversario con el Banco, fecha en la cual ustedes adquirieron el servicio Helm duo. 

‐Tendrán la posibilidad de ahorrar juntos periódicamente de manera fácil y cómoda 

mediante débitos automáticos de sus cuentas de ahorros o cuentas corrientes. 

‐ Tendrán la posibilidad de hacer aportes extraordinarios en cualquier momento. 



Beneficios 
‐Disponen de la reducción en cuotas de intereses por prestamos en bienes raíces. 

‐ Recibirán la información detallada sobres su inversión, en un extracto mensual, 

además de tener su disposición, canales electrónicos para la consulta de saldo, 

movimientos, extracto y transferencias, a través de la sucursal virtual y telefónica. 

‐Por medio de la sucursal virtual, podrán obtener información detallada de las compras 

y ahorros en relación a su fondo; indicando zonas de mayor y menor inversión dentro 

de su hogar. 

‐Podrán realizar el pago de servicios públicos y privados con el fondo de sus ahorros. 



Beneficios 
‐El servicio de transporte e/o instalación de los artículos de hogar adquiridos con la 

tarjeta del servicio Helm duo, en las tiendas vinculadas al servicio irán por cuenta del 

Banco. 

‐Recibirán invitaciones gratis a algunas ferias relacionadas con el hogar y al tecnología. 

‐ Disfrutarán de una garantía extendida en los artículos que se compren con la tarjeta 

del servicio Helm duo, en las tiendas aliadas  



Condiciones 
‐ No podrán retirar efectivo de cajeros automáticos o de cualquier sucursal del Banco. 

‐ Podrán usar la tarjeta en cualquier almacén, obteniendo solo beneficios en los 

establecimientos aliados. 

‐Para poder hacer uso del servicio Helm duo, es necesario presentar los certificados de 

ingresos y gastos de cada uno. 

‐ Se debe llegar a un común acuerdo entre la pareja y el Banco sobre la cantidad del 

monto que será ingresado. 

‐ La cantidad del monto debe ser igual por ambas partes. 



Condiciones 
‐ El banco transferirá automáticamente el monto acordado en las fechas acordadas; en 

caso en que alguna de las cuentas no tenga fondos suficientes, no habrá ahorro 

durante ese periodo. 

‐El cupo de cada tarjeta será la mitad del monto ahorrado.  

‐ En caso en que decidan cancelar el servicio Helm duo, el monto ahorrado se dividirá 

por mitades iguales, incluyendo los aportes extraordinarios realizados por alguno de los 

dos. 

‐ El mínimo periodo de ahorro es de dos meses, en los cuales ninguna de las dos partes 

podrá hacer uso de este dinero. 



Aliados 
Alkosto 

Americana de Colchones 

Brisa 

Casa Blanca 

Corona 

Elegant House 

Formas Modulares 

Home Sentry 

Ingemuebles 

Katronix 

Mundo del pino 

Novo Arte 

Rekreo 

Sony 

Tugó 

Via design 



Tarjetas 



Formulario 



Extracto 



Brochure 


