>

~'Ie siento
u mal”
Momentos en los

que vamos a l"*" PAC|ENT

intervenir.
Llegada

¥

a
..‘ “Uy qué pena”

Tiene que cojeﬂ

un ndmero

E

I

Pregunta

“Arg, falta

“"'Tnucho para que
me atiendan”

& PACIENTE
Momentos que

intervenimos. Llegada
* .
h“"‘"Me siento
mall”

F
CCII'I"IE un turno y espere a ‘}

lo atiendan en su asient

=5
H

e

a4 |

I

Mumero

“ “Y ahora g(..)?"

Numero

!

5 “Arg, falta

' I""r'ﬂucho para que
me atiendan”

ACTORES INVOLUCRADOS EN EL PROCESO DE ATENCION EN URGENCIAS

l;# { G % ’ K% ﬂ

Paciente Acompanante Seguridad Triage Admisiones Médico Cajera

EXPERIENCIA ACTUAL DEL PACIENTE EN URGENCIAS

“Te vamos a
sacar unas ﬁ
radiografias p:har&ji|
estar seguros :
,ﬁfllaac:?]mpa.narj';?: que tienes una
l‘ Quieres ir ti? fractura”
T » Porqguélollaman T

"A donde voy?

= Arg, no me

uﬁ:"l £ n v ? =6 n I I : " i
¢ donde voy “ a é| antes si yo llegué > _“Me siento

. g 1"
Uit A_rg, nome primero! “ nal desde..”
quiero mover!’ T
T T Llamado a T
Llarr?ado al Llamado a otros pa ! anert
triage admisiones cientes diagnostico
Triage Admisiones Llamado a la zona de Examenes
l l urgencias para el l
diagnéstico por el médico

-+ orque no oye “Nombre, cédula l 2 OUCHI!! me duele
l . ' = “Porfin!lil” l‘

* _"Julian Ramirez
u CC: 10120741562
l EPS: Colmeédica

*“Mesientomal

u desde..”

“Julian Ramirez,
Amor, necesito tu cédula.
CC: 10120741562

EPS: Colmeédica

+++++

ACTORES INVOLUCRADOQOS EN EL PROCESO DE ATENCION EN URGENCIAS

o £ m A 8B wdd

Paciente Acompanante Seguridad riage Admisiones Médico Cajera

EXPERIENCIA IDEAL DEL PACIENTE EN URGENCIAS

“Le vamos a

sacar unas ,ﬁ

radiografias par
estar seguros =
que tiene una

“Senor Julian

Ramirez”
fractura”
» ESe senor debe estar
\ “"" clasificado como T
T : amarillo, por eso Ir? ) > _“Me siento
T atienden antes que a mi, claro. .‘ sl desds...
La enfermera del La secretaria de
triage llama al paciente por su admisiones llama al paciente T d T
numero y se acerca a éste para por su nombre y se acerca a éste ag:i,f : Primer
hacerle la evaluacion de signos vitales. para registrar sus datos. Sacianeg diagnostico
Espera en sala Triage en su puesto: Admisiones en su puesto: Llamado alazona de Examenes
La enfermera se acerca al La secretaria se acerca al urgencias para el l
paciete y luego de tomarle paciete y le toma los datos diagnéstico por el médico
sus signos vitales y registra requeridos por la clinica. l » OUCH!! me duele
e siento comodad rapidamente al paciente. l B “ MUCHQ!"
sentado. Qué

agradable poder
guedarme en mi
puesto,”

|

,Jue bueno no tener
=~ que pararme!”

!

¥ _"Julian Ramirez

h CC: 10120741562
EPS: Colmédica

“Julian Ramirez,

Amor, necesito tu cédula?
o de 10 a 60 minut CC: 10120741562
l EPS: Colmédica

=

— L

.‘ “Muchas gracias senorita!”

?"Dtra vez la
u""sala de
esperal”

Sala de
espera
Llamado a
lectura de
examenes:
El paciente debe volver
aentrar alazona
restringida de urgencias.
> “Estoy
“ aburrido
de parar-
me”
» Ahora si
o
u siento que
estoy avan-
zando en el
proceso”
Salade

espera dentro del
drea restringida
de urgencias

Lectura de examenes:
El meédico se acerca
al paciente con
sus exdmenesy le
indica que lo siga
nuevamente.

“Un mo-
» mentolll!
— - ,
“ Cuantas
veces,

I

"Segun los examenes 8 E

usted tiene...

por

es0 voy d recetarle

n

|

Segundo
diagnostico-

receta

“Un mo-
> mentolll!

n# Cuéantas

veces,

I

"Segun los examenes & it

usted tiene....por
es0 voy a recetarle

"

I

Segundo
diagnostico-
receta

m

Caja

|
l

» Yoy a pagar

i

“ con tarjeta.’

Caja

W

“Son
557.978.0007%

W
» ' Voya pagar

—

“ con tarjeta.’

:,..-l"'
n "Por finll!

Como siem-
pre,
venir a urgen-
cias es una

jTtera”

Fin de la
visita

“Son
557.978.0007%

E 3
—
“'Qué buena aten-
cion, mucho mas

amable y

I

Fin ce la
visita



Momentos en los
que vamos a
intervenir.

¥

~“Me siento
n mal”

- PACIENTE

Llegada

T
“ “Uy qué pena”

Tiene que cojeﬂ

un ndmero

E4
i

[

Pregunta

“ “Y ahora q(...)?"

r

s

Mimero

!

"Arg, falta

—— i
mucho para que

me atiendan”

“A donde voy?
= Arg, no me
quiero mover!”

[

Llamado al
triage

Triage

W

* "Porqué no oye

»"Me sientomal

u desde..”

ACTORES INVOLUCRADOS EN EL PROCESO DE ATENCION EN URGENCIAS

0 { G j\ K% ﬂ

Paciente Acompanante Seguridad Triage Admisiones Médico Cajera

EXPERIENCIA ACTUAL DEL PACIENTE EN URGENCIAS

“Te vamos a

sacar unas ﬂ

radiografias pariﬁji|
estar seguros =
» Al acompanante: gue tienes una

——— - o St
“ "Quieres ir tu? fractura”
T » Porquélollaman T
aw £ -'; — A e :
s A donde voy: ' ' a él ante; si yo Ilflegue 7 _"Me siento
= Arg, no me primero! .‘ mal desde..”
quiero mover!” T c
T Llamado a T
Llamado a otros pa _ Pmmer-
admisiones cientes diagnostico

Admisiones Llamado a la zona de
l urgencias para el
diagndstico por el médico

ES
l n""'“F’orﬂn!!!!!"

¥ _"Julian Ramirez P
u CC: 10120741562
EPS: Colmeédica

“Julian Ramirez,
Amor, necesito tu cédula.
CC: 10120741562

EPS: Colmeédica

ooooo

Examenes

:

ar_‘:_fjl_JC.H!l! me duele

MUCHO!"

,’"Dtra vez la

fa

~salade
esperal”

I

Sala de
espera

El paciente debe volver
aentraralazona
restringida de urgencias.

E
e il

A4

Llamado a
lectura de
examenes:

!

“Estoy
aburrido
de parar-

(.

me

“Un mo-
> mentolll!
- - .
u Cudntas
veces,

I

“Segun los examenes
usted tiene....por
es0 voy a recetarle

"

I

Segundo
diagnostico-
receta

&

Caja

l

"Son
$57.978.000

» Voyapagar

“ con tarjeta.”

a‘.-!"
u “Por fin!!

Como siem-
pre,
venir a urgen-
cias es una

jTtera"

Fin de la
visita



