PLANTEAMIENTO

Modelo de intervecion para la desercion escolar de la poblacion calera

PROPUESTA DE VALOR

A partir del uso de agentes multiplicadores dentro de la comunidad calera (aguellos quienes por su
propia cuenta se reintegraron al sistema educativo) el modelo educativo para los caleros se enfoca en
generar confianza y amistad para el reintegro educacional, por medio de 10s siguientes pilares;
Confianza: Acercamiento de calero a calero

Validez: Respaldo del sueno calero "HOLCIM”, Soporte de pares

Adaptable: Co-creacion de tiempos y horarios

Generacion de Valor: Intangibles (Reconocimiento social) Tangibles ( Crecimiento econdomico a futuro)

PAPEL DE LA COMUNIDAD

Comunidad como agente multiplicador: La comunidad claera va a ser la encargada
de crear las estratégias de abarcamiento de actores, creando asi un cerculo de
confieanza y un sistema de gjemplificacion

PAPEL DEL DISENO

Disefio como agente comunicador: Nuestro papel como disehadores se basa princi-
palmente en el estudio de la comunidad calera para generar un sistema educativo
gue a su vez va a ser intervenido por un sistema de comunicacion en cual integrare-
Mos los roles de cada actors para legar a la poblacion.



ACTORES

CALEROS HOLCIM

Holcim. Director proyecto

v Comparten RSE Interaccion !

\ Intereses Semidirecta :
o :
D, :
% Excalero |
D Comparten Interaccion :
S experiencia dencia: afective Directa !
o :
: Comparten Interaccion '

: contexto Directa !

Empleado circunstancial Empleados iniciales
E . ldercdbo Excalero L HOLCIM |
. Agente de intervencion . Faciitador de reaciones . BHemplo de experiencia : Patrocinador
\ Ente co-creador | Mediador ; Experto : Impulsador ;
: Potencial de lider : Actor bilateral ; , Bvidencia de resultados : Moderador ;

Centro social y cultural Generador de confiaza Actor bilateral

________________________________________________________________________________________



PROCGESO EDUCATIVO

POST PROTOTIPADO

CALERO

HOLCIM

Planteamiento de

estrategia

Anticipacion

Estudio de la
poblacion
Busqgueda del lider
calero (perfil)
Excalero + Director
proyecto RSE +
Comunidad

Ferfil de Lider: Con-
struido a partir de las
caraclteristicas ya
existentes de la
ooblacion.

Perfil del excalero.
Vocacion

Generacion de
confianza

[ 2
Entrada

Acercamiento &l lider
Discurso: " usted
nerramienta necesaria”
Incentivo: Empleabili-
dad en el proyecto
sueldo
Excalero, director
proyecto, Lider calero
Roles excalero y lider:
Excalero: Eemplo experto
Lider: mediador, Facilitadlor
Incentivo social: Recono-
cimiento dentro de la
sociedad calera como no
calera.

| PorQ@SO clave de’
intervencion: Acercamiento

Reconocimiento de
la institucion y del
excalero

®--
Involucramiento

Ejemplificacion del
proceso (visualizacion)
Caso excalero y pares
Planteamiento de
objetivos y alcances
Apoyo calero lider

Canal de Nobsa: Com-
erclales cortos y
dicientes

Radio Nobsa

Evidencia de historia de
excalero. apoyo lider
calero

Extension. internet:

Involucramiento
nuevo sistema
educativo

Firma de acuerdos
Holcim, Sena, Colegio,
Calero

ACceso a base de
datos del colegio

Hrma de parte v parte:
Acuerdos: Calero crea
SU propio horario.
Adpatacion a tiempos y
seleccion de enfoque

Adaptacion al
nuevo sistema
Participacion activa
Compromiso

Resolucion

Inicio:

Adaptacion a tempos
escuela de validacion
noctumna (6 -9
validacion, 9 - 11
capacitacion sena)
Técnologia de la cal y
otros gustos person-
aes.

Incentivo econdmico:
FPago por capacitarse

Comunidad
cultura del ahorro

Y )
Sdlida

(Generacion de comu-

nidad “yo soy calero
HOLCIM'

Acceso a credito:
Gustos personales. ..
Cultura del ahorro

Distincion estética

Posibilidad de la
integracion a la vida
laboral HOLCIM

O Integracion RSE
Vida econémica
activa y creciente

Extension

Personal capacitado en

control de calidad de la

cal

Personal con educacion
superior y conocimiento
tradicional



BLUE PRINT

Teoria del lider

For prototipar

Co-creacion de perfles: Que
nos ofrece la comunidad y
los perfles de calero
existante,

Metodos de no pérdida de
respeto.

INTERACCION -

Contacto con

Acciones de
los consumidores

l0s empleados

Proceso de seleccion
del lider

Anticipacion

Planteamiento de
estrategia
Busgueda del lider

calero (perfi)

VISIBILIDAD ----------

Acciones de
l0s empleados

INTERACCION INTERNA

Tecnologia, medios

Anticipacion

Estudio de la
poblacion para
planteamiento de
perf

Excalero + Director

Teoria del lider

Seleccion del lider:
Recibimiento de

Informacion publici-
taria dirijida solamente

invitacion a esta audiencia
e .
Entrada Involucramiento

Ejecusion de estratégia

Motivacion y propuesta
al lider
Presentacion de roles

Planteamiento del modelo

]
Entrada

Acercamiento al lider
Discurso: " usted
herramienta necesaria’
Incentivo: Empleabili-
dad en el proyecto
sueldo

Excalero, director

Generacion de
confianza

Planteamiento de
opjetivos vy alcances
por meido de un
discurso

®--
Involucramiento

Ejemplificacion del
Proceso (visualizacion)
Discurso: Bvidencia de
caso excalero
(funcional)
Crediblidad y Apoyo
(Lider)

proyecto RSE + oroyecto, Lider calero Credibiidad HOLCIM
Comunidad
*— ° =
Anticipacion Entrada Involucramiento

Técnicas de estudio de
la poblacion:

Inidrecto: Fuentes de
seguanda mano
Directo: Fuentes
pertenencientes
Participativo: Inmersion
comunidad

Interaccion directa:
Invitacion a reunion
Puerta a puerta
Vocero: Excalero

Validacion certificacion

HOLCIM

Hogar: Canal de Nobsa
Comerciales cortos y
dicientes.

Oclo: Radio Nobsa
Evidencia de historia de
excalero, apoyo lider
calero

Extension: Intemet (mas
informaicion)

Deseo de participacion

Climax

Soluciéon de dudas

Plateamiento de
métodos adaptados a
SuU propio horario
Para cada caso

Co - cracion de
norarios y métodos de
INntervencion. apegado
ala rutina del calero

0O

Climax
Minimo de horas a la
semana a tomar (tlempo
maximo de graduacion)
Toma adelanatda de
horas genera graduacion
mas rapido
Registro en &l sistema




