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Comunicador Social.
Hombre, 24 anos.

Fan de la comida oriental y
de aquellos ingredientes que
no causan tantos maleficios a
la salud. tales como la sal
marina en ves de la sal re-
gular. Compra productos im-
portados como shiro misso
para hacer sopas salsas,
soya y vinagres para hacer
ensaladas y diferentes tipos
de hierbas para sazonar. Va
al mercado del pueblo en
donde si bien hay productos
que noson organicos, su cali-
dad tiende a ser mejor en en
las grandes superficies

“los lugares naturales re-
presentan un momento
ideal para mi en donde la
fusion hombre naturaleza
permite generar intimidad
en elpensamiento y total y
sincera refleaxién. percibo
estos lugares como fuentes
de recuperacion, relajacion
y diversion. ”

- Afinidad conlas culturas
andinas del sur del pais ,
conexion con sus raices

Lla relaciéon del hombre con
la naturaleza y los ecosiste-
mas desde el punto de vida
de complementoy amistad y
no de posesion. Aplica
dichas con las diferentes
desiciones de su vida, no
solo con e manejo de los re-
cursos siné también con el
manejo de las relaciones
sociales,

familiares incluso con su
cuerpo.

“Aunque el precio de los ali-
mentos orgdnicos es bastan-
te elevado, siempre trato de
preparar platos

bastante finos en cuanto a
su elaboracion con el fin de
concentirme y concentir a
mis invitados”




PERFIL S

COMO PERCIBE LA
VIDAY POR ENDE
UNA POSIBLE MARCA

Basandonos en la tendencia €MmMocion sostenible

segun el Future Concept Lab en el afio 2009, buscamos ciertos
perfiles que se adaptaran a dicha tendencia con el fin de poder
identificar aquellos insigths y afinides entre los diferentes acto-
res y encontrar las razones con las cuales sienten y piensan
a traves del alimento y sus demds actividades.




UN DIA EN LA VIDA DE:
24AN0OS DAVID ALFREDO ORTIZ A.

COMUNICADOR SOCIAL: U SABANA

REPRESENTANTE : EMOCION SOSTENIBLE

BUSQUEDA DE INSIGHTS Y MOTIVACIONES




ALGUNOS INGREDIENTES

SOY FAN DE LA COMIDA ORIENTAL Y DE AQUELLOS
INGREDIENTES QUE NO CAUSAN TANTOS MALEFICIOS

A LASALUD. TALES COMO LA SAL MARINA EN VES DE LA
SAL REGULAR. TAMBIEN ME GUSTA PROBAR COSAS
DIFERENTES POR LO CUAL TRATO DE COMPRAR

ALGUNOS PRODUCTOS IMPORTADOS COMO SHIRO MISSO
PARA HACER SOPAS (ALGUNOS SON ORGANICOS) SALSAS,
SOYAY VINAGRES PARA HACER ENSALADAS Y DIFERENTES
TIPOS DE HIERBAS PARA SAZONAR.

ME GUSTAHACER MERCADO EN LUGARES MAS TRADICIONALES
COMO EL MERCADO DEL PUEBLO EN DONDE SI BIEN HAY
PRODUCTOS QUE NOSON ORGANICOS, SU CALIDAD TIENDE

A SER MEJOR EN EN LAS GRANDES SUPERFICIES



.- Y LANATURALEZA

LOS LUGARES NATURALES REPRESENTAN UN MOMENTO
IDEAL PARA MI EN DONDE LA FUSION HOMBRE NATURALEZA
PERMITE GENERAR INTIMIDAD EN ELPENSAMIENTO Y TOTAL
Y SINCERA REFLEAXION.

PERCIBO ESTOS LUGARES COMO FUENTES DE RECUPERACION,
RELAJACION Y DIVERSION.
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PEREGRINACION
Y PARADIGMA

SOMOS ANIMALES Y NO HAY NECESIDAD DE IR MAS
LEJOS PARA ENTENDER NUESTROS DESEOS Y NUES-
TRAS MOTIVACIONES. LA NECESIDAD DE SENTIR PAZ
Y LIBERTAD VA MAS ALLA DE UN SIMPLE LUGAR,
INCLUSO DESDE, “TODO ESTA EN EL ADENTRO” LA
MATERIALIDAD NO ES MAS QUE UN ADEREZO.



SU ESTETICA.

EL SOMBRERO: ARTESANOS DEL VALLE DE SIBUNDOY ( PUTU-
MAYO)

CAMISTA BLANCA DE ALGODON

PANTALONES COTACACHI (ECUADOR)

CHAQUETA DE JEAN

TENIS NIKE

PRETENDO SENTIRME COMODO Y A GUSTO, S| BIEN PUEDE SER
UNA PINTA DOMINGUERA ME VISTO ASi CUALQUIER DiA DE LA
SEMANA.

LOS ZAPATOS SON COMODOS Y EXCELENTES PARA CAMINAR, EL
SOMBRERO ME CUBRE LA CALVITA Y ADEMAS ME RECEURDA UN
MOMENTO UNA CULTURA QUE LLEVO EN EL ALMA.

LA CAMISETA Y EL PANTALON SON LIVIANOS, COMODOS Y SUAVES.
TENGO MUCHA AFINIDAD CONLAS CULTURAS ANDINAS DEL SUR

DEL PAIS Y ENCUENTRO EN ELLAS UN MEDIO PARA REENCON-
TRARME CON MIS RAICES.



EMPIRISMO.

TENIENDO COMO BASE LOS CONOCIMIENTOS APROPIADOS
DE LA TRADICION FAMILIAR Y CUTURAL, APLICA ALGUNAS
DE ESTAS EN SU DIARIO. EN ESTE CASO TRATA DE OB-
TENER EL MEJOR ESTADO DE SUS ALIMENTOS.

EN ESTE EJEMPLO PODEMOS VER UNA DE DICHAS TECNI-

CAS EN DONDE PRETENDE MADURAR UNA PINA DENTRO
DE UNA BOLSA DE PAPEL.
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COMER...
COMO CUALQUIERA.

ME GUSTA LA COCINA TRADICIONAL COLOMBIANA 'Y SU
SAZON. ME PARECE EXTRAVAGANTE Y DELICIOSA.

UNO DE MIS PLATOS FAVORITOS ES LA MAZORCA COCINADAY
GUISADA CON TOMATES ORANICOS, PIMENTON NORMAL,
CEBOLLAY ACEITE DE OLIVA.

AUNQUE EL PRECIO DE LOS ALIMENTOS ORGANICOS ES
BASTANTE ELEVADO, SIEMPRE TRATO DE PREPARAR PLATOS
BASTANTE FINOS EN CUANTO A SU ELABORACION CON EL FIN
DE CONCENTIRME Y CONCENTIR A MIS INVITADOS




MINI RECICLAJE

TRATO DE MANTENER DOS BOLSAS EN LAS CUALES BUSCO
DIVIDIR BIODEGRADABLES CON PLASTICOS Y DEMAS A PESAR

DE QUE DONDE VIVO NO SIRVE DE NADA YA QUE LA BASURA
CUANDO LLEGA REVUELVE TODO CON TODO



LA REVOLUCION DE UNA BRIZNA DE PAJA
gy Masanobu Fukuoka
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SU FILOSOFIA

ESTE TEXTO NOS EXPLICA LA RELACION DEL HOMBRE CON LA
NATURALEZA Y LOS ECOSISTEMAS DESDE EL PUNTO DE VIDA
DE COMPLEMENTOY AMISTAD Y NO DE POSESION.

TRATO DE APLICAR DICHAS CON LAS DIFERENTES DESI-
CIONES DE MI VIDA, NO SOLO CON E MANEJO DE LOS RECUR-
SOS SINO TAMBIEN CON EL MANEJO DE LAS RELACIONES SO-
CIALES, FAMILIARES,INCLUSO CON EL CUIDADO DE Ml
CUERPO.
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PERFIL 2

Este es el perfil de La duena de
guinua y amaranto, es una persona
que toda su vida ha estado muy
ligada al tema de la agriculturayla
alimentaci-+on, y tiene mucho cono-
cimientos acerca de este tema, su
edad es aproximadamente, 50 afos,
se dedica a su restaurante y le gusta
mucho ir a la finca los fines de
semana

Creencias

Creencias
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PERFIL
OPUESTO

Este perfil es de una persona de 34
anos, que vive con su hijoy la mama
de su hijo, es estrato 3, su hijo tiene 5
anos, trabaja en el centro, por lo que
come mucho corrientazo, es una per-
sona supremamente descomplicada,,
le gusta ver peliculas, y estar con sus
amigos, aunque no sale mucho, su
vida gira mucho en torno a su hijo.

No le gustan los vege
tales,
cocinados estilo wok.

Piensa que la comida
Organica es muy cara

Come mucho por fuera, ya que tra

Para el es muy impor-
tantela la comida que
come su hijo

Compra frutas y vegetales

mas que todo para su hijo COme mucha

comida adomicilio

Le gusta ir al campo a rela-
jarse, recojer frutas y estar
con su hijo He doesn’t Care where
his food is coming

from

No tiene dieta
fija

Prefiere precio
sobre Calidad

solo los que son He buys some kind of food like

every day: Milk, Eggs, bred. But he
goes like ones a month to a big
chain market to buy some other
things and he buys his fruits and
vegetables products in Surtifruver

/
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No cocina
mucho en su
casa

No cocina nada que
sea muy complicado

No comen muchos ve-
getales en su casa

baja por fuera todo el dia, y cuando
llega le da mamera cocinar, enton
ces, normalmente pide comida.

Dice que le da
mucha mamera
cocinar




ALGUNOS LUGARES
DE COMIDA ORGANICA
EN BOGOTA

PERSONAS-LUGARES-CONCEPTOS-PERCEPCION



Sopa verduras con . . , | . . . : Vegetales y frutas, Sabores debiles Dice que solo le gusta cuando
Alvaro P Organlco |gua| vegetariano Falta de condimento Dice que la mayoria es Soya y que Nunca ha ido a un R. Organico Relativo Dice que los Colombian(;s, ectamos cocinan los vegetales de forma
carne de Cerdo eso le cae pesado ,
acostumbrados a sabores Fuertes oriental
Consuelo Chicharron con frijoles | Cuandova a restaurantes le Organico igual vegetariano No se Siente Bien Falta de condimento Siente que no hay No sabe que protenias Surtifruver |
gusta comer rico asi no sea La carne es el centro mucha variedad Consumen los Vegetarianos Si compran productos organicos
saludable de todas las comidas Lugares donde Compran:
del dia Alimentos bien presentados, que
esten iluminados, Que sean Colori-
Arroz y Chicharron No conoce mas que 4 No sabe donde quedan dos, que sus a!imentos este sin me
Hernando con friioles Huevo, Carne, Frijol y lentejas estos restaurantes guyadurqas, §|t|os grandes, amplios,
J gue haya variedad.
Antoni Arroz Chino, pero Cuando va a restaurantes le No se Siente Bien No sabe donde quedan Surtifruver Dice que solo le gusta cuando
fuselnie con Carne gusta comer rico asi no sea No aueda lleno estos restaurantes Si compran productos organicos cocinan los vegetales de
saludable 9 Nunca haido a un R. Organico forma oriental
; . . . . . . . . . Le gustan de muchas
Monica Chicharron con frijoles Le gusta mas este tipo de No hay confusién Sl tiene, pero no todos No piensa asi Concuerda, pero Conoce Muchas No sabe Surtifruver y otros Cree que si tienen forg\as
comida los dias no del todo

ACTORES

BARRERAS



CON-
SUMI-
DORES

COMPRAR ALIMENTOS
EXTRANJERQOS ORGANICOS
Viajeros residentes que vienen desde Francia LITERATURA DE CULTURA ES MUY COSTOSO ’
J . . 9 ' BIODINAMICA
Espanay Orientales. Brizna de Paja( Fukuoka) ngredientes Iza

tradicionales

HAY CONOCIMIENTO
SOBRE LOS BENEFICIOS

PAGAR POR LO QUE CONNOTA

EL ALIMENTO ORGANICO

SALUD CORPORAL
PROFESORES PERSONAS DEESTRATOS Arquitectura colonial
Prsoges?ra (:e adminiiclracion(;ielhl.ixtrelr.nad('), 40 F||_OSO|:|'AS DE VIDA EN MEDIO Y ALTO
a 50 anos, tiene pro-blemas de hipoglicemia <
que empezaron a los 26 aflos, come en este . DONDE PRACTICAS COMO
restaurante desde hace casi 5 anos antes EL YOGAY EL DEPORTE

PRUDUCTOS IMPORTADOS

comia todos los dias, ahora solo tres dias
porque no tiene clases todos los dias en la
Universi-dad. Le gustaria aprender a cocinar
este tipo de comida. Cree que es una comida
muy sana ya que nunca le hace dafo, no es
vegetaria-na. No le gusta la comida rapida, le
parece un robo. Muchas veces va a este
restaurante con su companeros de la U

PRIMAN EN LAS DESICIONES

CALOR DE HOGAR

1

ﬂRECIO Y CALIDAD

COMIDA VEGETARIANA t

ESPACIO VITAL

O
o

PERSONAS >
DE 30 ANOS

Espacio en donde
se coma con calma
y en paz

Mujeres y hombres adultos que ya
estan acostumbrados a un tipo de
comida casera y que buscan un

Comida Balanceada ALIMENTACION REGULADA

ambiente tranquilo, se podian obser- Harinas- Carnes - Verduras
var grupos de a tres personas, de a \\
dos.
ALIMENTO SALUDABLE
® om A
MUJERES DE 1
20 A 30 ANOS

PROBLEMAS DE SALUD ESPACIO GOURMET

comen solas, pero se toman su tiempo
para comer, €s Como un mo-mento de
relajacion en su dia, incluso pueden
llegar a tardar 1 hora comiendo.

HIPOGLICEMIA \
ESTUDIANTES REGULAR EL COLESTEROL

POR CONVICCION

CONCIENCIA SOSTENIBLE ‘ EE
RESPONSABILIDAD

Casualmente los estudiantes van y compran

om
jugo o empanadas. '

EVITAR GRASAS

EVITAR LAS HARINAS|

POR TENDENCIA

ESTEREOTIPOS SOCIALES

Valores Que buscan los Clientes/Usuarios Almacen

Que productos c) Clientes/ usuarios Almacen .
Regale a su organismo clientes

Extranjeros, Normalmente

Valores

una dieta saludabley

ORGANICO100% buscan los clientes: | Europeos, se quejan de que el
. . . . | ; I

ESTRATO 6 Productqs Qrganlcos, Suplemen-§ producto organico es muy costoso venta de inare. I Un espacio tranquilo y con calor de Mujeres entre 25 y 50 afios que son | NS?Lidar;ocs\N
ESTILO GOURMET tos Proteinicos, lombi 9 : hogar. ; Venta de granos, especias UH[WA 3

aca en colombia. dient | CASERO , vegetarianas SO, CRPEES QUINL
LOCAL Que no tengan: Muieres oreocunadas oor su salud ientes para que la Productos para vegetarianos. Hombres de 40 a 80 afos condimentos naturales. Loh Y ﬁ(‘}

] FRESCO azucares, colorantes. ) p ) P P gente. se Il.eve la HIPSTER Cero azucares y grasas. Extrangeros vegetariano

SOSTENIBLE Que no contengan Gluten para | Y SU apariencia.- experiencia a sus SOSTENIBLE Nada de preservativos J J Harinas para hacer pan.
ECOLOGICO 'I algunas dietas. gente que se cuida en general. hogares. FRESCO Productos tradicionales (lenteja,

Personas con problemas de salud: _ ReverdeSer LOCAL arveja, maiz, etc) Tortillas de quinua y amaranto.

como Cancer- Varledad de COMEDOR VITALIZANTE

Proveedores Carta

marcas, desde
nacionales hasta

Carta
Mayormente vegetaria, aunque

Personas con una dieta especifica.

I AU - el camino natural | Proveedores,
extranjeros

. Sopa de misso, hambuerguesa de
extrangeras
tienen a'|9unOS platOS con pO”O, Productos que mane g . ) o quinua, cocido de verduras al wok PrOd uctos
. . Predominan las ensaladas, Las . ranjas organicas ; Alimentos 100% organicos
granjas organicas . - . y de postre crema de arroz integral
2 harinas, Suplementos proteinicos, jan100‘V%naéurales y Organicos EN N AN S de granja
certificados

Muchos platillos orientales.

sl
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Observacion
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Existe una percepcion de que la comida organica es bastante insipi-
da y sus valores emocionales son de caracter individual en su ma-

yoria.

-
1. Observacion




1. Insight

Melancolicos Sabores

“La gente de nuestra cultura tiene un apego muy fuerte por el
sabor y la sazon que rememora momentos que transgreden las
barreras de tiempo y espacio e estimulan el recuerdo.




-
2. Observacion

Los productos que se sirven en los diferentes restaurantes de
comida organica no vienen en una cantidad considerable vy las per-
sonas tienen una percepciéon de que van a quedar vacios y mal
alimentados.




2. Insight

Barriga llena, corazon contento...

“ Acostumbrados a la forma en como comemos en nuestra casa,
en donde repetimos 0 en ciertas ocaciones existe abuncancia de
aliementos, nos gusta comer amor, comer hasta quedar llenitos.
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3. Observacion

Los productos organicos son mucho mas costosos y se encuentran
a la venta en almacenes y restaurantes de elite.




3. Insight

Dime de donde vienes...

Los consumidores valoran los productos que son sensibles a la
situacion ambiental. Ademas el contexto (arquitectura comercial) y
los ejercicios de branging emocional le brindan alternativas para
elegir y generan confianza de compra.
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4. Observacion

Algunos usuarios creen que los alimetnos organicos son solamente
para las personas vegetaianas




4. Insight

Algo de todos, se percibe para pocos.

Dentro del imaginario, las personas vegetarianas son percibidas

como personas saludables que consumen alimentos saludables
(organicos)
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5. Observacion

Existe gran afecto hacia las practicas de agricultura urbana ya que
son nuevas formas de generar ecosistemas mucho mas ordenados
y son realiz<dos por el bien de las comunidades.




5. Insight

Ecologia de procesos.

“ Las personas prefieren conocer la procedencia de los productos
ya que eso les garantiza su calidad y el modo en el que fueron pro-
cesados.

Las personas sienten el deseo de poder controlar el modo en el
gue sus alimentos llegan a su mesa. ”




-
6. Observacion

No existe mucha informacién acerca de la cultura del aliemtno orga-
nico y de los beneficios. De igual manera en aglgunos almacenes
no se proporciona dicha informacion.




Sin info.

6. Insight

Algunos almacenes no consifderan relevante proporcionar infor-
macion o creen que no deberian entregarla porque piensan que la
comunidad esta enterada y mas o menos entiende el producto.
Las personas no se percatan y no piden informacion detallada.
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