Mandamientos

En Chingaza se presenta como insight una gran alternativas y oportunidades para el intercambio de
mensajes y objetos que presenta esta comunidad. La comunidad busca la confianza y la facilidad al
transportan objetos,mercados o cualquier encargo.

Se busca disenar un servicio que evoque esa tranquilidad, seguridad y confianza vial la cual
esta directamente relacionada con el tema religioso, abstrayendolo a direcciones precisas, con el fin de
enviar los paquetes que necesita cada familia.

;Por qué? Surgiendo poco a poco la necesidad de enviar o recibir “mandados” a través de personas de
confianza que lo transportan, apoyandose en personas como los conductores del bus y amigos.

Un tema que viene de la mano en cuanto a tranquilidad y confianza en el camino es lo religioso, lo cual
permea casi todos los aspectos de la comunidad.

¢Para qué? Construir mejores redes de comunicacion de eficacia y confiabilidad para un mejor entrego
de mandados.

Usuario: Adultos y adultos mayores que no tienen la oportunidad de recoger el mercado o transportarlo,

en muchos de ellos es sagrado guiarse por las direcciones de una estatua religiosa dandole la confianza que
necesita y apoyandose en el mismo.

Involucrados: Los actores que estan directamente relacionados son: el conductor del bus, la personas que
trabajan en el servicio y el usuario que va a recibir su mandado.

Uso: Luego de solicitar el servicio por telefono, el mandado es recogido por una persona especial, llevandola
a través de un medio de transporte representativo de los temas a tomar.

Simbiosis: Este negocio se sostendra con el apoyo del parque nacional Chingaza, fortaleciendo la confianza y
la inclusion de los pobladores hacia Chingaza y mejorando las redes de comunicacion.



