


INTERACCION
DEL SISITEMA

El sistema se encuentra ramificado y \

cada uno de las actores esta
emprendiendo acciones individuales
que mantienen el proyecto general
vivo pero es un método de
supervivencia diaria. Los actores
emprenden acciones separadas que
no se interrelacionan haciendo las
efectivas pero susceptibles de una
mejora.
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FLUJO DE
TAREAS

El flujo de tareas en
correspondiente al establecido
por el protocolo de la clinica,
pero los actores se ven dentro
del esquema organizacional unos
distintos de los otros.
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DESICIONES
GERENCIALES

Una gran cantidad de decisiones
gerenciales han contaminado o
sesgado la actuacion de algunos
de los actores. Algunos de los
actores se ven como
menospreciados y corren que sus
equipos de trabajo han sido
disminuidos afectando su
capacidad de accioén.

USUARIOS
PRIMARIOS

Los usuarios primarios son atendidos de manera
efectiva por las capacidades medicas de la
fundacion. Los usuarios secundarios o
acompafiantes ofrecen una red de apoyo que esta
siendo desaprovechada como potencial humano para
favorecer los cuidados médicos. Las necesidades
clinicas de los pacientes son satisfechas con éxito
mientras que otros elementos que no han sido
percibidos siguen sin recibir atencion.

o JISTEMA DE

No existe una red de comunicacion
entre todos los individuos hay redes
de comunicaciones parciales en
algunos de los grupos de actores,
como por ejemplo padres y
enfermeras.
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Hay un flujo de informacion
apropiado cuando se presentan
intercambios entre dos de los
actores, cuando la informacion debe
ser compartida entre mas de los
actores la informacion se convierte
en un elemento peligroso y dichos
intercambios narrativos no son
tomados como buenos. /
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Hay una vision de inmediatez en
la evaluacion del desempefio de
la labor cumplida, los individuos
no ven las afec,taciones a futuro.
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SALA DE ESPERR

Las salas de espera se convierten en touchpoints
importantes donde los padres son vistos como
poblacion cautiva y son seleccionados o remitidos
para el apoyo de las terapias integrativas.

CHARLAS
PSICOLOGICAS

Como método de apoyo o acompafiamiento se
estan brindando charlas educativas o informativas
relacionadas a casos especificos dentro de la
fundacion, con baja asistencia de los supuestos
interesados.

CHARLAS
MADICAS

Como método de apoyo o acompafiamiento se
estan brindando charlas educativas o informativas
relacionadas a casos especificos dentro de la
fundacion, con baja asistencia de los supuestos
interesados.
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CARDIO INFANTIL

La FCI proporciona espacios no predeterminados
para el contacto entre actores. Surgen relaciones
en espacios conocidos de la fundacion, y no
proporcionan lugres donde estas relaciones sean
mas efectivas.

TERAPIAS
INTEGRATIUAS

Terapias integrativas es un modelo de apoyo
completo para los individuos en crisis el cual se
enfoca en un caso especifico y busca todo su
contexto para asi lograr un entendimiento
completo de la patologia que se esta tratando.
Hace uso de otros métodos de medicina no
convencional. La remision a este programa es
selectiva y dada por el criterio de enfermeras,
médicos , y psicologa.

ALBERGUE

El albergue es un lugar donde se potencia la
interaccion entre padres y lo entendemos como el
lugar donde surge la red de apoyo entre padres.
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SALA DE ESPERA

La sala de espera se convierte en un espacio
propicio para el intercambio de narrativas que
fortalecen los conocimientos sobre el cuidado y
ayuda a fortalecer el colectivo de la comunidad
como cuidadores.

CHARLAS
PSICOLOGICAS Y MEDICAS

Como método de apoyo o acompafamiento se
estan brindando charlas educativas o informativas
relacionadas a casos especificos dentro de la
fundacion, con baja asistencia de los supuestos
interesados.

ESPACIO DE
INTERCAMBIODE CUIDADO

La busqueda de un espacio donde se potencie la
interaccion de los actores y logren entenderse
como una comunidad total de cuidadores y que
deberian trabajar en una forma equitativa por el
bienestar de todos.
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CARDIO INFANTIL

Se habilita un espacio determinado a donde
acuden los cuidadores para obtener o compartir
conocimiento o simplemente para lograr descargar
un poco de las tensiones acumuladas dentro del
ambiente de la clinica.

TERAPIAS
INTEGRATIUAS

Terapias integrativas es un modelo de apoyo
completo para los individuos en crisis el cual se
enfoca en un caso especifico y busca todo su
contexto para asi lograr un entendimiento
completo de la patologia que se esta tratando.
Hace uso de otros métodos de medicina no
convencional. La remision a este programa es
selectiva y dada por el criterio de enfermeras,
médicos , y psicologa.



MATRIZ DE COMPARACION

MODELO AS y TO BE

'I' PACIENTE

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

§ enreRmeras

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

i oocroses

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

i DoctorTl

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.



MATRIZ D COMPARACION

MODELO AS y TO BE

ﬂ PSICOLOGA

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

#

PADRES

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

I

CARLOS

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

i

FC

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.
nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.



