FORMASY PUNTOS DE PAGO

21 E-MAIL Servicioalcliente@comcel.com.co @ TELEFONO 6181818 - 018000341818
1 DIRECCION Cra 13 No. 27-00 Piso 5 Bogotda @ PAGINA www. comcel.com.co

BOGOTA

Av 19 No. 117-15 Av Americas No. 32-31 Carrera 14 No. 10-09 Sur
Av 19 No. 139-02 Av Boyacé No. 71A-27 Carrera 15 No. 94-38
Av 68 N0.39-37 Sur Av Suba Transversal 60 No. 128A-14 Carrera 68A No. 24B-10
Av 80 No. 44-19 Sur Carrera 13 No. 53-58 Carrera 8 No. 19-41
Cerca a Usted
Av Calle 6 No. 27-33 C.C Metropolis Lo. 1-28 Cra 71D No. 6-94 Sur Lo. 11-08
Av Calle 72 No. 76-14 C.CTuyo Carrera 113B No.63-39L0. 104 Carrera 75 No. 23F-27
Av la Esperanza No. 42B-28 Calle 17 No. 96C-78 Carrera 77 No. 65-31
C.C Gran Estacion Lo. 294 Calle 44 No. 57A-22 CAN Carrera 100 No. 25D-30

Pagos Por Internet

www.bancodebogota.com www.mispagosaldia.com www.sudameris.com.co
www.davivienda.com www.colmena.com.co www.avvillas.com.co
www.bancopopular.com.co www.bancosantander.com.co www.bancodeoccidente.com.co

www.bbva.com

Pagos en cajeros automaticos

(4 servihanea ) (& sancoavvitas) (saodesoans ) (citibank ) @mﬁﬂmm«e)
( Illl WM) (6 DAV'V'QW'X?MQ) ( ‘ COLMENA ) (/g /I) @ gi;l;ntanderD

Pagos por Teléfono

Av villas 3363199 Banco de Bogot4 3820000 Banco de Santander 5942512
Banco de Occidente 3201177 Citybank 3121210 HSBC 2417560
Colmena 3105101 Bancolombia 3430000 Davivienda 6060800

INFORMACION GENERAL

Por esta factura el deudor se obliga incondicionalmente a pagar el valor total en esta ciudad o a 6rden de la acreedora y en la fecha de
vencimiento, a partir del cual se causaran intereses moratorios a la tasa mas alta permitida de conformidad con la ley 510 de 1999 y demas
normas concordantes y se incluiran en su siguiente factura.

De conformidad con la resolucion CRT 1732 de 2007, la no presentacion de reclamos a la facturacion por parte del usuario, a mas tardar el dia
habil anterior al vencimiento del plazo para el ‘pago oportuno, le generaran la obligacion de cancelar el monto total en su factura, sin perjuicio
de formular reclamacién sobra la misma para lo cual tendra un plazo maximo de 5 meses.

En planes cerrados COMCEL solamente controlard el atiempo al aire celular de acuerdo al plan escogido y no controlara consumos por otros
servicios como roaming, valor agregado o servicios prestados por otros operadores.

Lineas activadas a partir de Nov 22/04 deben estar al dia en pagos para disfrutar de promociones ofrecidas al momento de la activacion. si se
suspenden por no pago, pierden el beneficio.

Las condiciones de servicio se pueden consultar en www.comcel.com.co



Sra. Gloria Ines Agudelo Roa

C MCEL Cr. 110A Nro. 64D-46 Villas del Dorado
www. comcel.com.co Bogotd Cundinamarca

Zona Postal 1

TOTAL A PAGAR:40,935.35  ANTES DE :28-Jul 2011

NUMERO DE CELULAR: 3114486500
REFERENCIA DE PAGO: 1927293081 «<— Cancele su factura con este numero

Fecha de suspension: 30-Jul 2011 Fecha de Facturacion: 14 -Jul 2011
Factura de venta N°: D4255050696 C.C: 41687763

RESUMEN DE CUENTA PARA PERIODO DE FACTURACION 14-Jun 2011 a 13-Jul 2011

Cargos Anteriores 52,863.15
Pagos Recibidos (52,863.15)
Ajustes/Reversion de Pagos y cheques devueltos 0.00
Saldo Anterior 0.00
Cargos del Mes 34,154.00
IVA 6,781.36
Total a pagar $40,935.35
Referencia de pago 1489627084 Efectivo
Pague antes de 28-Jul 2011
Numero celular 3114486500 Cheque I

Tarjeta de crédito
[Fechapago | Dia I Mes I LU ]  IOTALPAGADO

Marque eotacostla oo sanceler e vaior e su factura s nclur |||I| I ||| I I|||I I |I| ||I ‘ll I ||I| | II| ‘I| I ||| I I|||I I |I| ||I “I I ||I| | II|
llamadas a numeros 01901 a 01910,SMS premium y MMS Premium
D Marque esta casilla para cancelar el valor total de su factura



DETALLES DE CARGOS

Detalles del plan

Plan 320 sin fin Mixto R. este plan cuenta con hasta 320 minutos Incluidos dentro del CFM para
hablar a celulares Comcel o Fijos Nal. o hasta 166 Minutos para llamar a otros operadores celulares
moviles. Cuenta con 3 numeros elegidos OnNet que le perimitiran hablar gratis durante lis primeros
5 minutos de cada llamada. Una vez consumidos los 5 primeros minutos del plan la tarifa tiempo al
aire. Minuto adicional con tarjeta amigo CFM $39502 IVA incluido

Cargos Fijos
Desde Hasta Valor Iva Total
Cargo Fijo mensual GSM 14 Jul 2011 13Ago 2011 32,918.00 6,658.60 39,501.60

32,818.00 6,583.60 39,501.60

Total consumos por servicio Cel: 3114486500

Consumo celular Incluido dentro del plan 245.00 00,0 00,0 0,00

Llamadas a numeros especiales, servicios

y Destinos No incluido en el plan 00,0 00,0 00,0 0,00

Lrga Distancia Internacional 00,0 00,0 00,0 0,00

Roaming internacional 00,0 00,0 00,0 0,00
Subtotal 00,0 00,0 0,00

Su consumo

Numeros mas marcados Consumo meses pasados minutos

3124492964
* 3124631848 100 e
% 3118140353

e IIIII
3012467901 .

DIC/ENE ENE/FEB FEB/MAR MAR/ABR  ABR/MAY MAY/JUN PROM
* Elegido Comcel

Duracion de llamadas Horas de sus llamadas
I 122 minutos
Il 3 a 4 minutos
Il 5 a 6 minutos

Il 7 a 8 minutos

M 9 o mas minutos /—\

12am. 3am 6am 9am 12m 3pm 6pm 9pm




Numero

3124492964
3118140353
3107717936
3208524008
3123762818
3103315000
3138687662
3114797991
3138667662
3124631848
3005632294
3138687662
3005632294
3124631848
3124492964
3124631848
3124631848
3124492964
3105560889
3114560804
3124631848
3124492964
3005632294
3005632294
3005632294
0312117813
3103076663
3118140353
3124631848
3124631848
3124492964
3012467901
3124631848
3118140353
3012467901
3118140353
3124631848
3124492964
3118140353
3118140353
3124492964
3124492964
3118140353
3124492964
3142919164
3142919164
3124631848
3124492964
3124631848
3124631848
3104107265
3118140353
3124492964
3124492964
3124492964
3118864011
3136708134
3138686649
0317591588
3123800363
3124492964
3118140353
3118140353
3125529615
3125529615
3103088226
3118140353
3118140353
3118140353
3124631848
3103088226
3102135468
3124631848

DETALLE DE LLAMADAS

Duracién

1.00
1.00
1.00
2.00
2.00
1.00
1.00
2.00
2.00
2.00
1.00
4.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
2.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
5.00
1.00
3.00
3.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
2.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
3.00
2.00
1.00
1.00
1.00
2.00
2.00
1.00
1.00
2.00
1.00
1.00
1.00
1.00
3.00
2.00
1.00
1.00
1.00
1.00
6.00
1.00
1.00

Valor

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Total

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00



