
 “Me siento mal otra vez.... mejor voy a urgencias”
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 Cuando llega a urgencias (oprime el boton y pasa a triage)

2

Triag
eBotón para el

turno de Triage

Computador
reingreso!!!

El computador nos 
hace saber que el paciente

ha reingresado
(máximo 2 semanas para ser

registrado como reingreso)



1 posibilidad:
Si el paciente está muy grave se remite a urgencias

3.1



2 posibilidad (sala de reingresos):
En triage le dan al paciente la manilla de ingreso a la sala de 
reingresos con un número asignado (turno) 

3.2

Manilla
Nombre: Daniela Ujueta 
Turno: 64
Tipo de sangre: O+

Sticker
turno, desde en que se clasifica el paciente

Opcional
puede que la manilla vibre o alumbre para aviar al paciente q es su turno.
Tranquilidad + Seguridad



2 posibilidad (sala de reingresos):
La persona que maneja el triage envia al paciente a la sala
de reingresos 
+ señalización del recorrido

3.2

Señalización

Recorrido que no  interfiere con la sala principal de urgencias
Percepción de exclusividad + Validation (reconocimiento y respeto)



El paciente en sala de espera de reingresos
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Información

paciente

Sillas (45)

informante-ayudante

vigilante

EntradaBaños

Consultorios + sala de hidratación

pagos

agua
+ cafe

Kleenex

Bolsas

Purell +

pantalla para digitar el turno = tiempo de espera

Percepción de 
espacialidad
Seguridad
Freedom
Enlightement
Community
Harmony



Elementos de información en sala de reingresos
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64 64 64 64 64

Columna de información
giratoria

turno

i

Uniforme informante -
 ayudante

Enlightement, security, truth, freedom, validation



El paciente una vez atendido 
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Consultorio 
médico

de reingresos

Médico

Diagnostico con recomendaciones
y evolución del paciente

Impreso 

aprox 15-20 mins

Enlightement, security, validation, duty, 


