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MarcosMarcos

. Es el arte de dar significado y dirección a partir de los datos
Son la visualización de los resultados de la investigación. Son la visualización de los resultados de la investigación
. Es una redefinición grafica del problema a resolver

Objetivo: mostrar el panorama conceptual 
(corazón del problema)(corazón del problema)



MarcosMarcos

Hemos identificado: 

POINT: problemas, oportunidades, insights, necesidades, temas
POEMS: personas, objetos, entorno, mensaje‐medio, servicios
AEIOU acti idades entorno interacción objetos s arioAEIOU: actividades, entorno, interacción, objetos, usuario

Patrones: secuencias de actividades y preferenciasPatrones: secuencias de actividades  y preferencias 
Valores: creencias, espiritual, estético, vital, útil, bueno, justo



MarcosMarcos

Matrices de 2x2
Journey

éAntes y después
Diagramas



Matriz 2x2Matriz 2x2

dos insights: MECE



funcional vs emocional







NUEVOS CONTENIDOS ENNUEVOS CONTENIDOS EN   
INTERNET



Espacio

Concurrencia

Calle
Universidad

Café InternetAlto

Oficina

Casa

Bajo

Relación con Internet



Objetos

Concurrencia
Celular

Desktop

Alto

Computador portátil

i-pod

Agendas electrónicas

Bajo

g

PSP

Relación con Internet



AvanzadoActividad

Compras

Entretenimiento

Investigación 
y

Redes sociales

Necesidad Gusto

y 
consulta Chat

Pornografía

Revisar correo

Básico



Avanzado
Adicto

´´En Internet encuentro todo    lo 
que me interesa´´

Federico Carosio

Necesidad Gusto

´´ Sólo uso internet para revisar   
el correo´´el correo

Lucía Ochoa

Juan Pablo Roa

´´Es más rápido por internet´´

Usuario Ocasional

BásicoIndiferente



JourneyJourney

persona + escenario
descripción de c/u de las etapas que experimenta consumidor

f ( b )enfatiza: sentimientos, emociones, motivaciones (objetivos), 
comportamientos



JourneyJourney

persona + escenario



JourneyJourney

persona + escenario



Journey

Cheryl and Chris



Antes y despuésAntes y después



Antes y despuésAntes y después



Antes y despuésAntes y después



Antes y despuésAntes y después
Adaptación de Tipologías Diseño Congruentedaptac ó de po og as se o Co g ue te



DiagramasDiagramas



DiagramasDiagramas



DiagramasDiagramas



DiagramasDiagramas
Cortar un trozo de madera con una sierra

Planear el corte Ajustar la sierra  Iniciar el corte Operar la sierra

Completar el corteDar mantenimiento a la sierra

Proceso de corte

Proceso Continuo
Garantizar la 
Seguridad



VALORES SATISFACCION‐INSATISFACCIÓN EN 
HOSPITALES DE 3 Y 4 NIVEL

T ll d I ióTaller de Innovación

Anna Cristina MejíaAnna Cristina Mejía
Andres Mutis
Martín Serrano
Natalia Silva



Información 
Hospitalización p
Salas de espera 

Consultorio
Urgencias
Pasillos
Cirugía
Salida 
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ImperativosImperativos



ImperativosImperativos

Propuesta de valor



ImperativosImperativos

Propuesta de valor
Conjunto de beneficiosConjunto de beneficios 



ImperativosImperativos

Propuesta de valor
Conjunto de beneficiosConjunto de beneficios 
No es un conjunto de atributos



ImperativosImperativos

Propuesta de valor: cual es el conjunto de beneficios 
(tangibles) que estoy entregando al consumidor(tangibles) que estoy entregando al consumidor

Los atributos: hacen posible esos beneficiosLos atributos: hacen posible esos beneficios



ImperativosImperativos

Propuesta de valor
Conjunto de beneficiosConjunto de beneficios 
No es un conjunto de atributos
Reglas o principios de diseñoReglas o principios de diseño
Conjunto de necesidades que va a satisfacer





Imperativos – Ejemplo 1Imperativos – Ejemplo 1

Atributos: fabricado 100% con carne de gallinas criollas 
condimentos naturales (resalta el sabor de las comidascondimentos naturales (resalta el sabor de las comidas 
criollas). Sabor natural, bajo contenido de sal y grasa.

Beneficios: el sabor natural de la verdadera gallina criolla,  en 
comidas más saludables.

Propuesta de Valor?



Imperativos – Ejemplo 1Imperativos – Ejemplo 1

Propuesta de Valor: mejor que el caldo de gallina el caldo dePropuesta de Valor: mejor que el caldo de gallina, el caldo de 
gallina criolla. El mejor y más saludable sabor para sus 
comidascomidas. 



Imperativos – Ejemplo 2Imperativos – Ejemplo 2

Un grupo de estudiantes pasa 1 semana en una tienda 
y centro de educación sobre de productos orgánicos yy centro de educación sobre  de productos orgánicos y 
sostenibles entendiendo a usuarios extremos 



Imperativos – Ejemplo 2Imperativos – Ejemplo 2

Establecen una serie de principios de diseño para productos 
sostenibles:sostenibles:

▪ A sustainable product works as an integrated system and tells a convincingp g y g
story about its life cycle.
▪ A sustainable product symbolizes being “in” while still allowing for
individuality and personal expression.individuality and personal expression.
▪ A sustainable product conveys the sense of being part of a larger
movement.
▪ A sustainable product competes favorably with mainstream products by▪ A sustainable product competes favorably with mainstream products by
being elegant and of high quality.



Imperativos – Ejemplo 3Imperativos – Ejemplo 3

HP DeskJet (1984): “laser‐quality printer that prints 
on plain paper for under $1 000 ”on plain paper for under $1,000.



Imperativos – Ejemplo 3Imperativos – Ejemplo 3

HP DeskJet(1984): “laser‐quality printer that prints 
on plain paper for under $1 000 ”on plain paper for under $1,000.
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