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Marcos

. Es el arte de dar significado y direccion a partir de los datos
. Son la visualizacion de los resultados de la investigacion
. Es una redefinicion grafica del problema a resolver

Objetivo: mostrar el panorama conceptual
(corazon del problema)



Marcos

Hemos identificado:

POINT: problemas, oportunidades, insights, necesidades, temas
POEMS: personas, objetos, entorno, mensaje-medio, servicios
AEIOU: actividades, entorno, interaccion, objetos, usuario

Patrones: secuencias de actividades y preferencias
Valores: creencias, espiritual, estético, vital, util, bueno, justo



Marcos

Matrices de 2x2

Journey
Antes y despueées
DIEINEINER



Matriz 2x2

dos insights: MECE



funcional vs emocional




FIGURE 4. User Needs for Noodles

‘ JEEL fresh RLtrtion favorite
shac tools
emotions
corvenience culture
lunch
cooking
ackasin techniques .
packaging o : childhood
dinner dste health associations
buying
pattern
functional emotional

Mote: We are grateful to the members of Team Ramen—~Fatricia Hwaong, Shahei lshiwata, Shaun Lee, Vivek Rao, and |ean Shia—for allowing us

to use their work as an example here,




FIGURE 5. ATwo-by-Two Matrix for the Ramen Noodle Team
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NUEVOS CONTENIDOS EN
INTERNET

felefonica



Espaclio
Concurrencia
Calle
Universidad
Alto Café Internet
OFficina
Casa
Bajo

Relacidon con Internet



Objetos
Concurrencia
Celular
Desktop
Alto elee
Computador portatil
Agendas electronicas

PSP

Bajo

Relacion con Internet



Actividad rvanzads
Compras
Entretenimiento
| _, Redes sociales
Investigacion
Yy
consulta Chat
Necesidad Gusto

Pornografia

Revisar correo

Basico



Necesidad

-

el correo™”

Lucia Ochoa

S6lo uso internet para revisar

Indiferente

Avanzado

Basico

Adicto

““En Internet encuentro todo lo
que me interesa ~

Federico Carosio

Gusto

“"Es mas rapido por internet ”

Juan Pablo Roa

Usuario Ocasional




Journey

persona + escenario
descripcion de c/u de las etapas que experimenta consumidor
enfatiza: sentimientos, emociones, motivaciones (objetivos),

comportamientos



Journey

persona + escenario

demographics
age 29

occupation Lawye
location New '

marital status ‘\lrlule
children None

income 135,000
education Graduated Lay

hobbies Working Out, Co

Dave

the information jockey
primary persona

information usage

info Names F’}'urmF-Humhr-n Ideas

info access 3-5x/day

# of locations/day 5

% mobile 35

mobile locations Subway, Street

device usage

computer Sony VIAO Laptop
cell phone Sony Ericcson

pda CLIE

other Network Walkman
primary device Ld[_.lft'ﬂ

comfort Comfo

web 50 hours;

phone 10 hours, .
programs Email, .lmrri Excel, IE

“If I'm not connected,
I feel like I'm missing
something.”




Journey

persona + escenario
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Antes y después



Antes y después

Monalisa after one week in USA

Before After




Antes y después

Persona asustada, incomoda, muy Persona tranquila, que se siente
pendiente de todo lo que pasa a su segura y se relaja en el bus pudiendo
alrededor y cuidadosa con sus descansar con comodidad mientras

pertenencias. que llega al sitio deseado.



Antes y después

Adaptacion de Tipologias Disefio Congruente
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Diagramas




Diagramas




Diagramas

Cortar un trozo de madera con una sierra

Planear el corte — | Ajustar la sierra — | Iniciar el corte — [ Operar la sierra

Dar mantenimiento a la sierra — Completar el corte

Proceso de corte

. Proceso Continuo
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©  Informacidn
— Hospitalizacion
© Salas de espera
o Consultorio
@ Urgencias
O Pasillos
o Cirugia

O Salida
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Imperativos



Imperativos

Propuesta de valor



Imperativos

Propuesta de valor
Conjunto de beneficios



Imperativos

Propuesta de valor
Conjunto de beneficios
No es un conjunto de atributos



Imperativos

Propuesta de valor: cual es el conjunto de beneficios
(tangibles) que estoy entregando al consumidor

atributo

3'

sible esos benefic

I'_
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N
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Imperativos

Propuesta de valor

Conjunto de beneficios

No es un conjunto de atributos
Reglas o principios de diseno

Conjunto de necesidades que va a satisfacer






Imperativos — Ejemplo 1

Atributos: fabricado 100% con carne de gallinas criollas
condimentos naturales (resalta el sabor de las comidas
criollas). Sabor natural, bajo contenido de sal y grasa.

Beneficios: el sabor natural de |la verdadera gallina criolla, en
comidas mas saludables.

Propuesta de Valor?



Imperativos — Ejemplo 1

Propuesta de Valor: mejor que el caldo de gallina, el caldo de
gallina criolla. El mejor y mas saludable sabor para sus
comidas.




Imperativos — Ejemplo 2

Un grupo de estudiantes pasa 1 semana en una tienda
y centro de educacion sobre de productos organicosy
sostenibles entendiendo a usuarios extremos



Imperativos — Ejemplo 2

Establecen una serie de principios de disefo para productos
sostenibles:

= A sustainable product works as an integrated system and tells a convincing
story about its life cycle.

= A sustainable product symbolizes being “in” while still allowing for
individuality and personal expression.

= A sustainable product conveys the sense of being part of a larger
movement.

= A sustainable product competes favorably with mainstream products by
being elegant and of high quality.



Imperativos — Ejemplo 3

HP Desklet (1984): “laser-quality printer that prints
on plain paper for under $1,000.”



Imperativos — Ejemplo 3

HP Desklet(1984): “laser-quality printer that prints
on plain paper for under $1,000.”
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